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PRESENTACION

Un ano mas, tengo la oportunidad de presentarle la guia del Plan de Formacion de nuestra
Compania, Gestion y Mejora Policial (GESMEPOL), en la que se detalla toda la informacion referente a
los diversos programas que se pondran en marcha a lo largo de 2017. Una oferta formativa que
constituye, en si misma, un redoblado esfuerzo por dar respuesta a las demandas e inquietudes de Ios
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y poner a su disposicion las herramientas necesarias
para la adquisicion continua de nuevas habilidades.

El Plan Formativo ha ido evolucionando, adaptandose a las nuevas necesidades que surgen en
el seno de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, en su objetivo de convertirse en unos entes cada dia
mas eficaces y eficientes.

Asi, desde el ano pasado, se comenzaron a impulsar tres lineas estratégicas formativas, que
constituyen el reflejo de esa nueva concepcion de la Administracion. De este modo, a la mejora de las
competencias de los empleados publicos, que busca optimizar la transferencia de los conocimientos
adquiridos en las acciones formativas al desempefo de su puesto de trabajo, se unieron la mejora de
la gestion operativa y administrativa, a través del perfeccionamiento de las funciones que se
desarrollan en cada puesto de trabajo, y por ultimo, y como principal reto en nuestros tiempos, Ia
mejora del conocimiento de la sociedad y el entorno en el que se ejerce las funciones que le son
propias a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

El Plan de Formacion de Seguridad Ciudadana se ha diseiado, como en anos anteriores,
teniendo en cuenta las peculiaridades y el nivel de especializacion que precisa cada Cuerpo de
Seguridad y, dentro de éste, cada profesional. Es por ello que la guia que tiene en sus manos
encontrara la oferta formativa dividida en areas de Gestion de los Servicios Policiales, Organizacion y
Gestion Documental, Gestion del Conocimiento, Planificacion Estratégica, Operativa Policial,
Instituciones Penitenciarias y Proteccion Civil. Es, en definitiva, el reflejo de la apuesta de GESMEPOL
por la formacion y especializacion de los profesionales de este ambito, como eje fundamental para
incrementar la seguridad de todos los Ciudadanos.

Adolfo F. Fernandez Sanz

Director-Gerente de GESMEPOL
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ESTRUCTURA D€L PLAN

En la actualidad, la Administracion ha de ser considerada como una “empresa de servicios”
que ha de satisfacer las necesidades de los Ciudadanos. Los Ciudadanos cada vez cobran una mayor
participacion activa, dejando de ser considerados como meros sujetos pasivos para convertirse en
clientes de los servicios prestados por la Administracion.

Entre las expectativas de los Ciudadanos se encuentra la de recibir unos servicios de calidad
que cubran sus necesidades. Es responsabilidad de la Administracion adoptar las medidas necesarias
para atender a dicha demanda. En respuesta a esta nueva concepcion de la Administracion Publica,
en GESMEPOL, se perfilan tres lineas estratégicas de actuacion dentro de su Plan de Formacion, como
son:

e La mejora de las competencias de los empleados publicos
e La mejora de la organizacion operativa y administrativa

e | a mejora del conocimiento del entorno de las Instituciones Policiales

Dichas lineas de actuacion confluyen en el Plan Formativo 2017, y con el objeto de mejorar el
desempeno de las funciones propias de cada puesto de trabajo por parte de los empleados publicos,
asi como de favorecer el desarrollo profesional de los mismos, se han creado una serie de
ITINERARIOS FORMATIVOS, entendiendo como tal, el conjunto de acciones formativas que posibilitan
la adquisicibn de unos determinados conocimientos, habilidades o competencias en un area de
nuestro Plan de Formacion de Seguridad Ciudadana.

Los Itinerarios Formativos han sido creados dentro de las areas de:
GESTION DE LOS SERVICIOS POLICIALES

ORGANIZACION Y GESTION DOCUMENTAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

OPERATIVA POLICIAL

INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

PROTECCION CIVIL

DEFENSA PERSONAL POLICIAL

Péginas
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Cada una de estas areas se divide a la vez en varios niveles, INICIALES, AVANZADOS Y
ESPECIALIZADQOS, determinantes del grado de conocimiento adquirido por el alumno tras la
realizacion de los cursos incluidos en cada nivel.

De esta manera, los niveles iniciales contienen aquellas actividades formativas que dotan a los
alumnos del conocimiento, de las nociones basicas propias del area al cual nos estemos refiriendo,
mientras que los cursos incluidos en los niveles avanzados, se lleva a cabo una mayor profundizacion
en los aspectos mas relevantes de cada area. En lo que respecta a los niveles especializados, en los
mismos se incluyen aquellos cursos cuyos destinatarios requieran una formacion mas especifica,
acorde con las labores concretas que desempenfa dentro de la Institucion Policial.
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OBJETIVOS

e Contribuir al progreso y modernizacion de las Instituciones Policiales y a su finalidad.
e Aumentar la accesibilidad a las acciones formativas.
e Favorecer el desarrollo profesional de los empleados publicos.

e Satisfacer las necesidades de la Organizacion Policial, adecuando la formacion al puesto
de trabajo.

e Potenciar la interaccion entre la Administracion y la Sociedad.

e Mantener y mejorar los conocimientos, actitudes y habilidades necesarias para el
desempeno presente y futuro del puesto de trabajo del empleado publico.

e Potenciar la formacion E-Learning.
e Fomentar los programas de aprendizaje activo:
0 Programas de formacion en base a TAREAS y actividades practicas.

0 Programas de formacion en el entorno laboral.
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01.01

BASICO DE ORGANIZACION Y GESTION DE LOS

SERVICIOS POLICIALES

KOBJ ETIVOS \

Desarrollar competencias para la posterior puesta en practica de la estrategia de Organizacidn y Gestidn.
Transmitir los valores, actitudes y comportamientos afines a la Cultura de mejora de la Organizacién Policial.
Implementar habilidades directivas centradas en la Motivacién, Comunicacion eficaz y mejora del Clima laboral.
Facultar a los participantes para gestionar situaciones dificiles y conflictos.

Proporcionar herramientas practicas para la toma de decisiones y resolucion de situaciones conflictivas en sus

[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
de trabajo.
\ entornos /

CONTENIDOS \

e Estructura de un Proyecto de Organizacion en un Cuerpo Policial.
e Recomendaciones de Estrategias.

e Disefo de Procesos de Gestién de Cuerpos Policiales.

e El Modelo EFQM.

e Los Circulos de Calidad.

e LaCalidady los indicadores de Gestion en los Cuerpos Policiales.
e Proyecto de Organizacion de un Cuerpo Policial.

e Proyecto de Calidad para un Cuerpo Policial.

e Metodologia de un Sistema de Calidad para un Cuerpo Policial.
e Los Sondeos de Calidad en los Cuerpos Policiales.

e Acuerdos de Colaboracién Interdepartamental.

e Guia de Buenas Practicas para Unidad Policial.

e Proyecto de creacidn de la Oficina de Atencién al Ciudadano.
e Elaboracién de Protocolos, trabajos y Articulos Policiales. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 40 H. 100 H. (4 meses)
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01.02

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS €EN LOS

CUERPOS POLICIALES

(OBJ ETIVOS \

Introduccion al conocimiento de los Procesos de Gestidn Basicos.

Introduccion al conocimiento de los Procesos tipicos de Gestion de los Recursos Humanos.

Introduccion a los Procesos de Auditoria Interna de la Institucidn Policial.

Desarrollar competencias para la planificacion de los puestos de trabajo.

Proporcionar herramientas practicas para la planificacion de los Recursos Humanos en la Institucion Policial.

-
/CONTENIDOS \

e Concepto y Andlisis de Puestos de Trabajo.

e Importancia del Andlisis de Puestos de Trabajo.

e El proceso de analizar los Puestos de Trabajo.

e Concepto de planificacion de Recursos Humanos.

e Modelo de planificacion de Recursos Humanos.

e La Planificacién de efectivos.

\- La planificacién de las Carreras Profesionales. /

-

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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01.03

MEJORAMIENTO DE LA ORGANIZACION Y GESTION

POLICIAL

OBIJETIVOS

e Apoyo a la Institucion Policial en la elaboracién de un Plan de Mejoramiento, de forma que esté integrado con
los Planes de la Organizacion y sea factible su cumplimiento.

/

CONTENIDOS \

Preparacion del Plan de Mejora.

Desarrollo del Plan de Mejora.

Seguimiento del Plan de Mejora.

Herramientas de trabajo para Grupo Responsable de la elaboracién del Plan.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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01.04

TRABAJO EN €EQUIPO Y GESTION DE PROYECTOS

/OBJ ETIVOS \

e Transmitir la Cultura del Trabajo en Equipo.

e Difundir los principales elementos que permiten desarrollar Grupos y Equipos de trabajo con eficacia y
eficiencia.

e Practicar las técnicas de resolucién de problemas y deteccién de dreas de mejora.

Transmitir los instrumentos que permiten reducir la incertidumbre y los conflictos de intereses que surgen en

el seno de los Grupos y Equipos de Trabajo.

e Potenciar el Liderazgo y la Direccion por Objetivos de mejora.

v Fomentar la Cooperacidn interna, interservicios, Unidades, etc. /

ﬁONTENIDOS \

e Elciclo de mejora continuay el Trabajo en Grupo.

e Herramientas basicas para la resolucion de problemas y la toma de decisiones a nivel grupal.
e Conflicto y pensamiento de Grupo: los efectos de la cohesidn.

e Técnicas de Comunicacion Interpersonal y reduccién de conflictos: la asertividad.

e ElTrabajo en Equipo.

e Liderary Coordinar Equipos.

e Rolesy funciones en el Equipo.

e Motivacion.

e Direccidon de Reuniones.

e Gestion de Proyectos.
kAdministracién y eficacia de Proyectos. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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01.05

DOCUMENTACION DE PROCESOS, SU DISENO Y MEJORA

CONTINUA

2

/OBJ ETIVOS

Promover una Cultura de mejora continua de los procesos de gestion, y el desarrollo de una orientacion

colectiva hacia la mejora.
Proporcionar una metodologia general para mejorar procesos de gestidn en la Organizacién Policial.

Ofrecer un conjunto de herramientas que ayuden al personal de la Organizacion Policial a identificar

problemas, seleccionar los mas importantes, analizarlos y establecer propuestas de mejora.
Promover la necesidad de innovar en el desempefio de los procesos de mejora continua.
Desarrollar un clima favorable a la mejora de la gestién.

\

%

C

B

ONTENIDOS

La mejora de los Procesos.

La Organizacién para la mejora.

La identificacion de los Procesos y su seleccion.
Casos practicos sobre la seleccidn de Procesos clave.
El analisis y medicién de los Procesos.

Casos practicos sobre el analisis de los Procesos.
Las propuestas de mejora: analisis y seleccion.

La implantacion y el control de las mejoras.
Supuestos practicos generales.

Documentacién de Procesos Policiales.

Control y mejora continua de Procesos Policiales.

~

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
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01.06

APLICACIONES DEL BENCHMARKING EN LA GESTION DE

LOS CUERPOS POLICIALES

/OBJ ETIVOS

e Transmitir los elementos basicos que constituyen la herramienta de mejora del Benchmarking.

e Lograr puntos de acuerdo, en cuanto a delimitacién de procesos, de actividades, o de tareas que afectan a
diferentes Unidades, Servicios, etc., y que presentan actualmente deficiencias subsanables.

e Ayudar por medios de la técnica del Benchmarking a encontrar patrones de referencia y a seguir estrategias de
aproximacion a los patrones de excelencia en el Servicio.

e Fomentar la cooperacion interna, interservicios, unidades, etc.

e Coadyuvar a la reflexion conjunta sobre problemas o aspectos de mejora que afectan a los servicios prestados

\ a los usuarios internos y/o externos de la Organizacidn Policial. /

~

/CONTENIDOS

e Justificacion del desarrollo de actividades de Benchmarking.

e ElBenchmarking como proceso de mejora continua.

e Patrones de excelencia internos y/o externos a la Organizacidn Policial: como detectarlos.
o Planificacién de acciones e implantacion.

e Papel de los Mandos y Responsables Policiales en las practicas de Benchmarking.

e |nicio de las actividades de Benchmarking.

\0 Estrategias, Calidad total y Benchmarking en los Cuerpos Policiales.

~

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
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01.07

DISENO DE PROYECTOS DE ACTUACION Y PLANES

ESTRATEGICOS DE SERVICIO

OBIJETIVOS \

e Familiarizar a los alumnos con los procedimientos a seguir en el disefio de las actuaciones individuales o
colectivas cuya finalidad sea la resolucién de problemas no estructurados o la concepcidn y puesta en marcha
de iniciativas de mejora.

e Enmarcar dichas actuaciones en el contexto de la estrategia de gestiéon y mejora continua de la Calidad de la
Organizacion Policial.

o Ofrecer formacidn tedrico-practica con especial énfasis en:

0  Definicién precisa de la cuestidon que da origen al proyecto de actuacién y concrecion de los objetivos
que se pretenden conseguir con la actuacién directiva y operativa.

0  Busqueda creativa de alternativas de solucion.

0 Disefio de Planes Operativos y Especificos.

0  Reformulacién de los dispositivos organizacionales afectados: mecanismos de coordinacidn, niveles de
delegacion y descentralizacidn, etc.

0 Instrumentos para anticipar posibles problemas de implantacién y estudio de las férmulas correctoras./

(. )

CONTENIDOS

e Analisis de problemas y toma de decisiones.

e Planificacién y control de Proyectos de Actuacion.

e Disefloy reformulacion de estructuras y procesos para la puesta en marcha de Proyectos de Actuacién.
e Actividades directivas de pilotaje durante la ejecucidn de las Operativas Policiales.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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01.08

HERRAMIENTAS DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD

/osjenvos \

e Transmitir las nociones y fundamentos de la gestion de la Calidad.

e Comunicar las estrategias y las lineas de accion emprendidas y por emprender desde la Direccion de la
Institucidn Policial.

e Conocer y manejar con destreza las principales herramientas de gestién y mejora de la calidad y los criterios
de aplicacion de las mismas.

e Difundir las herramientas de deteccidon de dreas de mejora en el Puesto de Trabajo.

e Fomentar el uso de la autoevaluacién como instrumento de mejora continua de la Calidad de los Servicios
prestados.

e Interpretar las politicas y los objetivos de calidad de su Unidad, Centro, etc.

e Concienciar en las ventajas de la calidad para mejorar el clima y la cohesidn interpersonal.
\ Aumentar las destrezas personales y profesionales. /

4 )

CONTENIDOS

e Fundamentos de la Gestién de la Calidad.

e Vision general de la gestidn de la Calidad en el dmbito Policial.

e ElTrabajo en Equipoy la mejora continua.

e Herramientas basicas para la resolucion de problemas y la mejora continua de la Calidad.

PRESENCIAL

E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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01.09

ATENCION AL CIUDADANO EN EL AMBITO POLICIAL

/OBJ ETIVOS

e Lograr un servicio de Atencidn al Ciudadano de mayor Calidad a través de una mayor implicacién y eficiencia del
Personal de Administracién y Servicios (PAS).
e Generar una reflexién sobre la importancia de la labor del PAS y su incidencia sobre la Calidad del Servicio que
presta la Institucion Policial a sus usuarios.
o Definir los elementos clave para prestar una adecuada atencion al usuario de los Servicios Policiales.
\o Desarrollar lineas de accion concretas que permitan llevar a la practica los conceptos y técnicas abordadas.

~

J

/CONTENIDOS

e Naturaleza de la actividad del PAS.

e La atencidn al usuario como prestacidén de servicios: caracteristicas distintivas de los Servicios; Calidad de
Servicio: concepto y elementos integrantes.

e (Coémo medir la Calidad de Servicio?; ¢Cdmo mejorar la Calidad de Servicio?.

e La Atencidn al Ciudadano en ambitos Policiales: Atencion Personal, Telefonica y Telematica.

Aplicacionesy Casos Practicos.

~N

J

PRESENCIAL E-LEARNING
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01.10

LAS OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO

/

OBJETIVOS

e Lograr un servicio de Atencion al Ciudadano de mayor calidad a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano
(OAC).
o Definir los elementos clave para prestar una adecuada atencién al Ciudadano de los Servicios Policiales.

e Desarrollar lineas de accidn concretas que permitan llevar a la practica los conceptos y técnicas abordadas.

\

-

CONTENIDOS

e Naturaleza de la actividad de la OAC.

e La Atencidn al Ciudadano como prestacién de servicios: caracteristicas distintivas de los Servicios de la OAC.
e La Atencidn al Ciudadano en la OAC: Atencidn Personal, Telefénica y Telematica.

e Aplicacionesy Casos Practicos.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
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01.11

CAPACITACION DE MANDOS Y RESPONSABLES

POLICIALES

/OBJ ETIVOS \

e El Curso estd orientado a profesionales que cuentan con alguna trayectoria en el campo de la Seguridad
Publica en general y de la Seguridad Publica Técnico-Profesional en particular, y que estén desempefandose
en cargos Directivos y/o de responsabilidad de las Instituciones Policiales o que, en un futuro préximo, aspiren
a dichos cargos.

e El Curso tiene el propdsito de servir como una herramienta tedrico-practica orientada a la Seguridad Publica
(inicial o de servicio), de los Directivos de las Organizaciones Policiales. En efecto, no es posible promover los
procesos de cambio Policial e Institucional exigidos por los actuales tiempos si las personas no cuentan (como
se habia afirmado anteriormente), con las concepciones, competencias, métodos y herramientas necesarios

\ para llevarlos a cabo. /
/CONTENlDOS \

e Elcurso de Capacitacién consta de cinco Médulos:

0 Los dos primeros tienen un alcance general, por cuanto respectivamente se refieren a la naturaleza,
alcance y contenido del curso y a las bases conceptuales relacionadas con los cambios que estd
experimentando la sociedad contemporanea, y las consecuentes transformaciones en los Sistemas
Publicos de Seguridad y sus Organizaciones Policiales.

0 Los tres siguientes son de cardcter metodoldgico y su contenido tiene que ver con los conceptos,
métodos, herramientas y procedimientos para la elaboracidn, implementacién, conduccidon y

\ seguimiento del Plan Director de Seguridad del Cuerpo Policial. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
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01.12

ESPECIALIZACION EN LA GESTION DE RECURSOS

HUMANOS €N LOS CUERPOS POLICIALES

/OBJ ETIVOS \

e Conocer la relacion entre la motivacion y los resultados en las Organizaciones Policiales; como aplicar las
diferentes técnicas motivacionales en el ambito Policial, y desarrollar las diversas fases de la motivacién del
personal en el ambito Policial.

e Mostrar las consideraciones tedricas y metodoldgicas con relacién al tema de satisfaccidn laboral en el ambito
Policial, su medicion, evaluacidn y accidn en consecuencia con los resultados.

e Analizar la importancia del Liderazgo en las Organizaciones Policiales y definir las bases de poder, asi como
mostrar las habilidades del liderazgo eficaz, y como ejercitarlo en las Instituciones Policiales.

e Conocer la importancia de la Comunicacién en el ambito de las Organizaciones Policiales, descubriendo las

\ partes en que se divide la comunicacién verbal y no verbal. /

/CONTENIDOS \

e El Curso consta de ocho Médulos:
0 Motivaciéon
Satisfaccién Laboral
Liderazgo
Comunicacion
Equipos de Trabajo en la Organizacion Policial
Reuniones efectivas. Técnicas de Reunion
Clima Laboral y Clima Organizacional

Técnicas de Negociacion /

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

PRESENCIAL E-LEARNING
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01.13

CONTROL DEL ESTRES Y NIVELES DE ACTUACION EN

INTERVENCIONES POLICIALES

-

OBIJETIVOS \

e El curso persigue que el alumno comprenda la importancia del estrés en el trabajo policial y los niveles de
actuacion optimos, aprenda a asimilar los efectos de estrés laboral a nivel personal e Institucional, conozca los
efectos que el estrés provoca en sus intervenciones policiales, se ejercite para aplicar las técnicas de relajacion y
prevencién, aprenda a controlar los efectos del estrés y comprenda la importancia de mantener un estado
continuo de relajacién para poder afrontar con mayor garantia situaciones de riesgo.

N\ )

ﬁONTENIDOS \

e Elcurso consta de nueve Unidades Didacticas.

El Estrés

Niveles de Actuacidn

El Estrés Laboral

El Estrés en el trabajo de Policia

Técnicas para la prevencion del Estrés

La Relajacion

La Relajacién progresiva y el entrenamiento autégeno

Recursos Psicoldgicos ante situaciones de riesgo

Intervenciones en situaciones criticas /

o

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OOo

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)

Pagina 2 9



Pagina 3 O

_ GESMEPOL _ C/Carramolino, 1 — 19160 (Guadalajara)

telf. 689 03 84 40
info@gesmepol.es — www.gesmepol.es

01.14

MEJORA DEL CLIMA LABORAL Y DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL

OBIJETIVOS \

e Presentar los elementos centrales que hacen parte del concepto de Clima Laboral y Organizacional, asi como
aspectos metodoldgicos para su diagndstico y medicién en el contexto de las Organizaciones Policiales, su
importancia para identificar estrategias de intervencién y mejoramiento.

o |dentificar los conceptos de diagndstico organizacional, Clima y Cultura en la Organizacion.

e Presentar y analizar los componentes y etapas metodoldgicas que incluyen un estudio de Clima Laboral y
Organizacional.

e Presentar las tipologias y las dimensiones claves que deben ser tenidas en cuenta en un estudio de Clima
Laboral y Organizacional.

e Analizar algunos instrumentos utilizados en la medicion del Clima.

e Proponer los elementos metodoldgicos necesarios para construir herramientas de medicion de Clima laboral
y Organizacional, apropiados al caso especifico de cada Organizacion.

e Proponer lineamientos para la intervencion y el mejoramiento del Clima Laboral y Organizacional. /

/CONTENIDOS

e Conceptos de diagnéstico, Clima y Cultura Organizacional.

e Antecedentes sobre estudios de Clima laboral y Organizacional.

e Elementos para el diagndstico del Clima Laboral y Organizacional.

e Como hacer un estudio del Clima Laboral y Organizacional.

e Lineamientos para definir acciones de intervencién y mejoramiento del Clima Laboral y Organizacional.
e Resultados de medicidn del Clima en Organizaciones Policiales.

! Aproximacidn a la cultura y al Clima en las Organizaciones Policiales. /

PRESENCIAL E-LEARNING
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01.15

DIRECCION Y DESARROLLO DE REUNIONES EFICACES

KOBJ ETIVOS \

e Comprender las diferencias y similitudes entre dirigir y facilitar una reunién.
e Conocer los conceptos generales sobre facilitacion: Rol, contenido y proceso.
e Comprender las tareas a realizar antes, durante y después de una reunion o sesién de facilitacion.
o Diferenciar los Roles que pueden adoptar los participantes.
o Comprender las fases por las que pasa el Grupo durante una reunion.
\0 Practicar la Direccidn y facilitacién de reuniones.

N

CONTENIDOS

e Dirigir una reunion y facilitar una sesion de trabajo.
0 Diferenciasy similitudes
Conceptos Generales.
0 Rol del facilitador — lider de la reunién
0 Contenidoy Proceso
0 Fasesde facilitacion
e Fase 1: antes de la sesion.
0 Definir las necesidades de la intervencion (reunién o sesién de trabajo)
0 Diseiiar la sesion
O Preparar la sesién
Fase 2: durante la reunién.
0 Fase del desarrollo del grupo de participantes
0 Actitudesy roles de los participantes
O Liderar la sesion: técnicas y herramientas
Fase 3: después de la sesién
O Tareas arealizar

PRESENCIAL

E-LEARNING
METODOLOGIA v
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DURACION 40 H. 100 H. (4 meses)
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01.16

DEONTOLOGIA POLICIAL. ETICA DE LOS CUERPOS

POLICIALES

o

KOBJ ETIVOS \

Considerar la importancia de la actuacion ética en el trabajo diario y de forma especifica en la relacién con los
Ciudadanos, en todas las intervenciones de la actividad cotidiana policial, también en aquellas que, en ultima
instancia, hacemos uso de la fuerza.

Incorporar los valores, las conductas y las actitudes respetuosas que debemos a los Ciudadanos en el marco
constitucional de proteccién de los Derechos y Libertades Individuales y Colectivos, y en un marco social en el
que predomina la diversidad de ideas, de lenguajes y de culturas. j

C

/ONTENIDOS \

La Misién encargada a la Policia por la Constitucién Espafiola.

La figura del Policia como Agente de Servicio.

El Policia como espejo de la sociedad, como actor/agente social y referente de la Institucién Municipal.
Los Derechos Humanos. Declaracién Universal de Derechos Humanos.

El Codigo Deontoldgico de la Policia: Integridad, Imparcialidad, Dignidad y No Corrupcion.

El Secreto Profesional.

El tratamiento de los Medios de Comunicacidn.

El uso de la Fuerza y las Armas de Fuego.

El trato con los Ciudadanos y el rol de la Policia ante la diversidad cultural.

Las responsabilidades penales y civiles de los funcionarios.

La Detencién, medios y requisitos legales para proceder a la detencidn. /

PRESENCIAL E-LEARNING
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01.17

ETICA Y EFICACIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

/OBJ ETIVOS \

e ElCurso persigue proporcionar a los participantes elementos para:

0Comprender los criterios y principios basicos que regulan la ética publica y su relaciéon con la
transparencia.

OAnalizar las herramientas normativas, politicas y sociales que faciliten la promocién de la ética y la lucha
contra la corrupcién.

oDesarrollar capacidades aplicables a la elaboracion de propuestas de aplicacién de mecanismos orientados

k a la ética publica en sus ambitos laborales /

CONTENIDOS

e Mobdulo1l
0 Enfoquesy paradigmas en ética publica. Responsabilidad del Estado y del funcionario publico.
Responsabilidad por acto administrativo, legislativo y por error judicial. Responsabilidad civil,
administrativa (disciplinaria), y penal del funcionario publico. Rendicién de cuentas y responsabilidad.
Qué es la corrupcion. Corrupcion privada y corrupcion publica.
e Mddulo 2
0 Transparenciay ética publica. Medidas preventivas. Libre acceso a la informacion. Sistemas de
informacién publica. La informacién en el procedimiento administrativo. Contrataciones
transparentes. Audiencias publicas. Discusiones participadas. Declaraciones juradas: contenido,
seguimiento, criticas. Transparencia Institucional: la transparencia politica, legislativa y judicial.
e Modulo 3
0 Transparencia, Justicia y otras cuestiones. Delitos contra la Administracion Publica. Proteccion de
denunciantes. Procesos Judiciales. Aspectos Penales en los Tratados Internacionales.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)

Pégina3 3



Pagina 3 4‘

_ GESMEPOL _ C/Carramolino, 1 — 19160 (Guadalajara)

telf. 689 03 84 40
info@gesmepol.es - www.gesmepol.es

01.18

ATENCION PERSONAL Y TELEFONICA AL CIUDADANO EN

LA ADMINISTRACION PUBLICA

4 )

OBIJETIVOS

e Mejorar la capacidad del alumno en su organizacion, comunicacion e informacién.
e Contribuir al desarrollo de una buena imagen de la Administracién Publica.
e Reflexionar sobre sus misiones y formas de actuar.

\. Contribuir a la Institucionalizacion de la Oficina de Atencidn al Ciudadano.

/CONTENIDOS \

e Administracion — Ciudadano — Calidad de Servicio.

e Objetivos de la Atencidn al Ciudadano.

e El Profesional de la Atencién Ciudadana.

e Elcorrecto proceso de comunicaciéon con el Ciudadano.
e Técnicas para el tratamiento de quejas y reclamaciones.
e Particularidades de la Atencion Telefénica.

e La Oficina de Atenciodn al Ciudadano.

e Plan de Accidn individual.

PRESENCIAL E-LEARNING
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MOTIVACION

01.19

Q

/OBJ ETIVOS

Diagnosticar las razones por las que una persona rinde eficaz o ineficazmente en el trabajo.

Analizar nuestra habilidad para motivar.
Comprender las principales teorias sobre la motivacion.

Identificar elementos “motivadores” y elementos “desmotivadores”.

Comprender el modelo de motivacién laboral.
Conocer herramientas que facilitan la motivacién.

N

CONTENIDOS

e Rendimiento Laboral
0 Diagndstico de las causas de un mal rendimiento
0 Razones por las que trabaja la gente
0 Conclusiones sobre motivacion laboral
e Teorias sobre Motivacion
0 Maslow
0 Elementos motivadores y elementos desmotivadores

e Modelo de Motivacion Laboral

0 Caracteristicas del trabajo
0 Estados psicoldgicos
0 Resultados

e Herramientas de Motivacion Laboral

0 Direccion por Objetivos

0 Horario flexible

0 Equipos auto-dirigidos

0 Rotacion de puestos

0 Liderazgo situacional

0 Enriquecer el Puesto de Trabajo
0 Revision del Desempefio

0 Politica de compensacion

0 Carrera profesional

PRESENCIAL

METODOLOGIA

ALUMNOS 20

DURACION 20 H.

E-LEARNING

50

50 H. (2 meses)

Pagina 3 5



Pagina 3 6

_ GESMEPOL _ C/Carramolino, 1 — 19160 (Guadalajara)

telf. 689 03 84 40
info@gesmepol.es - www.gesmepol.es

01.20

SATISFACCION LABORAL

/OBJ ETIVOS \

\ y Responsables Policiales, como a la totalidad del colectivo implicado en el proceso. /

La finalidad primordial del Curso es diagnosticar las satisfacciones e insatisfacciones del trabajo del personal
perteneciente a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, en particular en los Cuerpos de Policia Local, con la
intencién de comprender las diferencias, dificultades, e “impasses” de los procesos de la Seguridad Publica y las
implicaciones para conseguirlo.

El Curso quiere también abrir la posibilidad de presentar “un intento de propuesta de intervencidon” a través de
una practica policial de autoformacién que permita proporcionar satisfaccion en el trabajo, tanto a los Mandos

/

CONTENIDOS

(Ceee

éQué es el trabajo?

Satisfaccidn en el trabajo.

Variables y medidas de la satisfaccion en el trabajo.

Modelo de andlisis de la satisfaccidn en el trabajo de la gestidn de los Cuerpos Policiales.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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01.21

LIDERAZGO

/OBJ ETIVOS \

=

Este Curso cuenta con un excelente fundamento tedrico-practico que ha sido desarrollado considerando las
necesidades actuales de la Institucion Policial. Se han incorporado ejercicio especialmente disefiados para que
Mandos y Responsables (y aspirantes), logren revisar con atencidon sus competencias actuales, como asi
también sus atributos personales y los recursos con los que cuentan, apropidandose de nuevas herramientas
para una gestion efectiva, haciendo hincapié en tres factores clave: 1) el papel de la supervision en el contexto
actual, 2) el entrenamiento como medida de aprendizaje y su contribucién a la administracién y gestién, y 3)
recursos comunicacionales esenciales para una gestion y aprendizaje efectivos. /

ﬁONTENIDOS \

La importancia del Liderazgo.

La captacion de las motivaciones de los demas.
Coordinacidn de motivadores y objetivos.
Estilos de Liderazgo.

Gestidn de estrés del Equipo.

Equipos de Alto Rendimiento. Estrategias Clave.
El fracaso profesional se puede evitar.

Toma de decisiones.

K Las ventajas de ser un Lider popular. /

E-LEARNING

PRESENCIAL

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

POLICIALES

/OBJ ETIVOS

e Describir el proceso de comunicacién humana, sus caracteristicas, modalidades y perspectivas tedricas mas
significativas.

e Comprender la accién comunicativa, segln los contextos de interaccién, basandose en la Teoria de Accidn
comunicativa formulada por J. Habermas.

e Destacar los enfoques de la Teoria de la Comunicacidn aplicadas al estudio de las Organizaciones Policiales.

e Analizar brevemente las relaciones entre comunicacién y organizacién, a los fines de la investigacion sobre el

\ cambio y desarrollo de las Organizaciones que aprenden.

~

J

/CONTENIDOS

e Concepto de Comunicacion.

e Elproceso de la Comunicacién Humana.

e Teoria de la Accion Comunicativa segun Habermas.

e Enfoques de la Teoria de la Comunicacién en las Organizaciones Policiales.
o Relaciones entre Organizacion y Comunicacion.

\0 Conclusiones.

~N

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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MEDIACION POLICIAL. HERRAMIENTAS BASICAS PARA

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

/OBJ ETIVOS \

e El Curso desarrolla los aspectos conceptuales de las relaciones humanas, asi como los ambitos de liderazgo,
comunicacién y resolucién de conflictos. En relacién al liderazgo, expone las caracteristicas y clasificaciones de
los Jefes y su relacidn con el Equipo de Trabajo. Con respecto a la Comunicacion, analiza sus postulados basicos,
las acciones, los distintos tipos de actos del habla y las emociones, complementando lo tedrico con ejercicios
que facilitan su comprensién. Con respecto a la resoluciéon de conflictos, expone lo que se entiende por
conflicto y los distintos tipos de solucion, entregando los elementos basicos para ejecutar un proceso de

K medicacién de conflcitos. /

/CONTENIDOS \

o Definiciones de conflicto.

e Lostriangulos de los conflictos.

o Tipos de conflicto.

e Previniendo los conflictos.

e Laresolucién de conflictos.

e Ayudando a resolver conflictos.

e Los conflictos en la vida cotidiana.

& Conclusiones. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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TRABAJO EN EQUIPO Y GESTION DE PROYECTOS EN

LOS CUERPOS POLICIALES

OBIJETIVOS

e Ofrecer estrategias para la Gestién de Equipos y Proyectos.
e Mejorar la capacidad de comunicacién dentro de un Equipo de Trabajo para la optimizacién de un Proyecto.

/CONTENIDOS \

El Trabajo en Equipo.

Usary Coordinar Equipos.

Roles y funciones en el Equipo.

Motivacién.

Direccién de Reuniones.

Gestidn de Proyectos.

Administracion eficiente de Proyectos. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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GESTION DE UNA INSTITUCION POLICIAL BASADA EN

PROCESOS Y €QUIPOS De TRABAJO

-

.

OBIJETIVOS

~

Partiendo del modelo empleado como marco de referencia para la evaluacidn y acreditacién de los Servicios
Publicos desarrollado por ANECA (Agencia nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién), el curso propone
los sistemas que garanticen la recopilacion, analisis, utilizacion de informacién pertinente para la gestion eficaz
de los Programas y Servicios Policiales, como punto de partida para una garantia de calidad eficaz. )

ﬂ)NTENIDOS \

O O0OO0ooOo

Contextualizacion.
Planificacion.
o0 Cdémorealizarlo
Despliegue.
0 Procesos de Planificacion
Procesos de Seguridad Ciudadana
Procesos de Apoyo
Procesos de Revisién, Evaluacién y Mejora

O OO

Revision
Cuadro de indicadores del Sistema de Gestion
Informe de Evaluacidn Interna

Ejemplo de un Plan de Evaluacién
Establecimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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01.26

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO POLICIAL

/081 ETIVOS \

e El interés creciente por los riesgos psicosociales ha venido acompafiado de un incremento de casos de
trastornos de simulacién (cualquier persona que tenga una exigencia laboral o un conflicto interpersonal con
los comparieros de trabajo puede intentar justificarlo como estrés laboral, burnout o mobbing), lo que ha
conllevado la necesidad del estudio y la investigacion, con el objetivo de confeccionar instrumentos de
evaluacién con la suficiente validez y fiabilidad, y establecer criterios para el estrés laboral, burnout y el

mobbing, asi como su prevencién en el ambito policial.

. )

/CONTENIDOS \

e Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

e La evaluacidén psicosocial en el trabajo y la planificacién de la actividad preventiva.
e EstrésLaboral.

e Elsindrome de Burnout o sindrome de quemarse en el trabajo.

e Acoso laboral o Mobbing.

e Otros riesgos psicosociales en el trabajo.

\0 La autopsia psicoldgica como método de investigacidn en accidentes laborales de origen psicosocial. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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PROCEDIMIENTO SANCIONADOR: GESTION Y

TRAMITACION DE LOS DISTNTOS EXPEDIENTES

.

/OBJ ETIVOS \

Es caracteristico que el Derecho administrativo presente o descubra dambitos de arbitrariedad administrativa.
Aunque esto no es, por tanto, privativo del régimen sancionador, lo cierto es que éste es ambito o campo
propicio para dicha arbitrariedad, porque no es descartable que los procedimientos disciplinarios se abran en
el seno de las oficinas de trabajo, presentando con un halo de objetividad algo que camufla o encubre en
realidad intereses personales o actitudes humanas marcadas por el subjetivismo puro. Ante esta situacidn es
preciso estar atentos. El fin es lograr que los sancionadores no sean los sujetos que debieran ser los
sancionados y que los sancionados no sean los sujetos que posiblemente son merecedores de un distintivo o
condecoracién por su trabajo. Es necesario, asi, desarrollar este dmbito del Derecho publico. /

/CONTENIDOS \

El Procedimiento Administrativo.

Los Deberes y el Régimen Disciplinario de los Empleados Publicos.
La Responsabilidad de los Funcionarios.

La Prueba en el Procedimiento Sancionador (1).

La Prueba en el Procedimiento Sancionador (Il).

El Procedimiento Administrativo Sancionado

La Actividad Sancionadora

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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HABIULIDADES DIRECTIVAS PARA MANDOS Y

RESPONSABLES POLICIALES

/OBJ ETIVOS \

e La Organizacidn y Gestion de los Servicios Policiales se conciben como un proceso global integrado por
todas aquellas actividades y medios que los Cuerpos de Policia Local ponen a disposicion de los
Ciudadanos para el ejercicio de sus Derechos, el cumplimiento de sus Obligaciones y el acceso a los
Servicios Publicos. El presente Curso pretende servir de apoyo para la organizacién de un Cuerpo de
Policia Local, asi como identificar, analizar y mejorar los procesos y gestién de los diferentes servicios de

dicho Cuerpo Policial.

. )

/CONTENIDOS \

e |dentificacién de la Organizacion.

e Autoridady Liderazgo.

o Direccién de Personas.

e Motivacion.

e Gestion del tiempo.

e Trabajo en Equipo.

e Analisis de Problemas y Toma de Decisiones.

\0 Direccion de Equipos /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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02.01

BASICO DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y

DOCUMENTACION EN LOS CUERPOS POLICIALES

KOBJ ETIVOS \

e Desarrollar competencias para la posterior puesta en practica del tratamiento de la informacién y
documentacion.

e Transmitir los valores, actitudes y comportamientos afines a la cultura de la mejora de la Gestion Documental.

e Implementar habilidades directivas centradas en la Organizacion y la Gestion Documental.

e Facultar alos participantes para el uso y el tratamiento de Documentos Policiales.

o /
ﬁONTENIDOS \

e Mecanismos de recepcion de la informacion.
e Mecanismos de difusién de la informacién dentro de la Organizacion.
e Aplicacién y usos de la informacién.
e Documentos Policiales en materia de Seguridad Ciudadana.
e La Proteccion de Datos por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
e La Oficinas de Denuncias y el Atestado Policial.
e Las Oficinas de Atencién al Ciudadano.
t Las Cartas de Servicios en la Administracién Publica y en la Institucién Policial. j

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 40 H. 100 H. (4 meses)

Pégina4‘ 7



Pégina4‘ 8

_ GESMEPOL _ C/Carramolino, 1 — 19160 (Guadalajara)

telf. 689 03 84 40
info@gesmepol.es — www.gesmepol.es

02.02

LOS PLANES DIRECTORES D€ SEGURIDAD

OBIJETIVOS

e Introduccidén a los Procesos de realizacién de Planes Directores de Seguridad en los Cuerpos Policiales.
e Introduccion a la interaccion entre los elementos y Organismos de Proteccion Civil.
e Introduccion al conocimiento de las Normas Basicas sobre Proteccién Civil.

ﬁONTENIDOS \

e Objetivosy alcances del Plan Director.
e Descripcion del Territorio.

e Riesgos.

e Estructura, Organizacion y Funciones.
e Operatividad

e Informacién ala Poblacion.

e Mediosy Recursos.

K Implantaciéon y Mantenimiento. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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ELABORACION DE MEMORIAS, PROYECTOS Y

PROTOCOLOS €N LOS CUERPOS POLICIALES

OBJETIVOS

e Apoyo a la Institucion Policial en la elaboracién de las diversas Memorias, Proyectos y Planes de Actuacion
Operativa.

4 )

CONTENIDOS

Desarrollo y contenido de la Memoria Anual de la Institucién Policial.

Desarrollo y contenido de un Proyecto para la Institucion Policial.

Desarrollo y contenido de un Plan de Actuacién Operativa para la Institucion Policial.

Herramientas de trabajo para grupo responsables de la elaboracion de dichos Documentos Policias.

(e
-

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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02.04

ACREDITACION OPERATIVA DE LOS SERVICIOS

POLICIALES

/OBJ ETIVOS \

e Introduccion a la Acreditacion de Servicios Policiales.

e Difundir los principales elementos que permiten analizar los métodos, estrategias y objetivos de una
Organizacion Policial.

e Transmitir los instrumentos y baremos que permiten alcanzar la Acreditacion de los Cuerpos Policiales.

e Potenciar el Liderazgo y la Direccion por Objetivos de Mejora.

& /)

(e )

CONTENIDOS

e LaAcreditacién Operativa.

e LaAcreditacién de Servicios.

e Guia para la Acreditacién Operativa.

e Guia para la Acreditacion de Servicios.
e Guia para la Autoevaluacion.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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02.05

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA ORGANIZACION

POLICIAL

OBJETIVOS

e Promover el concepto y cultura de la Imagen Corporativa.
e Proporcionar una metodologia general para generar una imagen corporativa de la Institucion Policial.

/CONTENIDOS \

Las concepciones predominantes acerca de la Imagen Corporativa.
El concepto de Imagen Corporativa.

La Identidad Corporativa.

Planificacién Estratégica de Imagen Corporativa.

Perfil de identificacion corporativa.

El Logotipo.

\- Plan de Imagen Corporativa de un Cuerpo Policial.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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LA GESTION DOCUMENTAL EN LA ORGANIZACION

POLICIAL

/OBJ ETIVOS

Introduccion a los Procesos de administracion de los Documentos.

Conocer una aproximacion practica de la Gestion Documental en las Organizaciones Policiales.

Introduccion a la Gestidn de la Documentacidn, la Informacién y el Conocimiento.

Obtener una vision global que integre los Documentos en soporte papel, los Documentos Electrénicos y las

Bases de Datos.

s

_/

/CONTENIDOS

Gestion Documental en las Organizaciones Policiales. Una aproximacion practica.
o La Gestion Documental en la Organizacién Policial.

e Documentos de la Organizacién Policial.

e (Clasificacidn, Registro, Archivo fisico y electrénico de Documentos.

K0 Manual para la Oficina.

~

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)




_ GESMEPOL _ C/Carramolino, 1 — 19160 (Guadalajara)

telf. 689 03 84 40

info@gesmepol.es — www.gesmepol.es

02.07

ORGANIZACION DE ARCHIVOS EN UN CUERPO POLICIAL

/OBJ ETIVOS

Conocer las diferencias entre un almacén de papel y un archivo de documentos.
Conocer el por qué ha de existir un Archivo en un Cuerpo Policial.

Introduccion a la documentacién que forma parte del Archivo de un Cuerpo Policial.
Conocer los elementos que constituyen un Sistema de Archivos de un Cuerpo Policial.
Conocer las fases del ciclo de vida de los Documentos.

s

/CONTENIDOS

e El Archivo General de una Organizacion Policial.

e Los Archivos de Gestidn o de Oficina. Principios basicos para su Organizacion.
e Transferencia de los Archivos de Gestién al Archivo Central.

e Procedimiento de préstamo de Documentos.

e Los Documentos electronicos.

\o Manual de Procedimiento de Acceso al Archivo Policial.

PRESENCIAL
METODOLOGIA

ALUMNOS 20

DURACION 20 H.

E-LEARNING

50

50 H. (2 meses)
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LA GESTION DOCUMENTAL EN INTRANET

OBIJETIVOS

e Introduccion a la Gestion Documental en Redes Intranet.

CONTENIDOS

e Razones que complican la Gestion Documental en las Organizaciones Policiales.
e Conceptos fundamentales para abordar la Gestion Documental en la Organizacion Policial.
e Gestion Documental e Intranet.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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02.09

CLASIFICACION DOCUMENTAL EN LA ORGANIZACION

POLICIAL

OBJETIVOS

o Lograr la clasificacion de todos los Documentos afectos a un Cuerpo Policial.

CONTENIDOS

e Cuadro de Clasificacién Documental en la Organizacién Policial.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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OBIJETIVOS

e Aprender el significado, el contenido y la importancia de la gestion de los Proyectos en el ambito Policial.

e Conocer en profundidad el ciclo de vida de los Sistemas de Informacion.

e Capacitar a los alumnos en el dominio y la aplicacién practica de las metodologias especificas y
procedimientos para la gestion exitosa de los Proyectos.

e Facilitar el conocimiento y el uso real de las metodologias especificas susceptibles de ser empleadas como
apoyo en el desarrollo de Proyectos en el dmbito Policial.

e Aprender el significado, el contenido y la importancia de la gestion de los Proyectos en el ambito Policial.

e Conocer en profundidad el ciclo de vida de los Proyectos Policiales.

e Capacitar a los alumnos en el dominio y la aplicacién préctica de las metodologias y procedimientos para la
gestion exitosa de los Proyectos.

e Facilitar el conocimiento y el uso real de las metodologias especificas susceptibles de ser empleadas como
apoyo en el desarrollo de Proyectos en el ambito Policial.

CONTENIDOS

e Definicién de Proyecto. El Ciclo de la Gestién de Proyectos.

e Elalcance de un Proyecto. Fijacidon de Objetivos, viabilidad, analisis del campo de fuerzas y recogida de datos.

e LaPlanificacidn de un Proyecto. Estudio de opciones. Andlisis de los 5 puntos. Tablas de Gantt y Diagramas
PERT.

e Larealizacién del Plan. Punto de Control, participacidon, comunicacion y gestidon del cambio.

e LaEvaluacién de un Proyecto. Modelo de los 7 puntos de Mckinsey.

e Lacolaboracidn de otras personas en el Proyecto. Técnicas de motivacion.

e Herramientas de Gestion de Proyectos. Microsoft Project.

v v

20 50

20 H. 50 H. (2 meses)
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OBIJETIVOS

e Conocer los principios fundamentales de la gestién de los documentos y la administraciéon de los Archivos,
sus bases conceptuales y metodoldgicas.

e Conocer las principales técnicas para la gestién de documentos y la administracion de archivos, validas para
todo tipo de Organizaciones y contextos tecnoldgicos, de aplicacién tanto en entornos tradicionales como
digitales, o hibridos.

e Conocer la normativa internacional que rige las buenas practicas en gestion de documentos y administracion
de archivos: I1SO, Consejo Internacional de Archivos.

e Conocer el impacto de los principios de los sistemas de gestion de la calidad en el ambito de la gestion de
documentosy la administracion de archivos.

e Conocer estrategias para la organizacion de sistemas de gestion de documentos y archivos en las
Organizaciones.

e |dentificar las caracteristicas del documento producido a lo largo del tiempo por las Administraciones
Publicas (inclusive la E-Administracion).

e Desarrollar las estrategias para la aplicacion de una descripcidn sobre documentos y expedientes acorde con
las normas internacionales.

CONTENIDOS

e Clasificar y Archivar los distintos documentos generados por la actividad administrativa.

e Reconocer y diferenciar los distintos sistemas de clasificacion y ordenacién del documento.
e Archivar los documentos siguiendo las normas bdasicas de confidencialidad y Seguridad.

e Conocery aplicar procedimientos de acceso a la documentacién archivada.

e Reconocer y diferenciar los distintos tipos de archivo.

v v

20 50

20 H. 50 H. (2 meses)
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02.12

LA SEGURIDAD DE LOS DATOS € INFORMACION EN LOS

CUERPOS POLICIALES

63] ETIVOS \

e Conocer el concepto de Seguridad. Ver los modelos de seguridad existentes, aprendiendo los tipos de control
de acceso, autentificacion de datos y posibles ataques a los que pueden estar sometidos los Sistemas
Informaticos.

Conocer las pautas y ambitos de aplicacion para el Reglamento de Seguridad (RD 944/1999).

Conocer la Ley de Proteccion de Datos aplicada en Espafia. Comprender los principios de Proteccion de Datos y
aprender la forma en que se debe aplicar la Ley de Proteccion de Datos.

Determinar si los planes de contingencia individuales son capaces de proporcionar el nivel deseado de apoyo a
la seccidn o a los procesos criticos de la Institucién, probando la efectividad de los procedimientos expuestos

[ ]
]
K en el Plan de Contingencias.

/CONTENIDOS \

Introduccion a la Seguridad Informatica.
El Reglamento de Seguridad.

Ley de Proteccién de Datos.

Gestion de la Seguridad.

El Plan de Contingencia. /

s

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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02.13

ELABORACION DEL PROYECTO PROFESIONAL POLICIAL

OBJETIVOS

e El curso pretende que el alumno analice su propia trayectoria profesional y le capacite para encauzar su carrera.
e Elaborar el Proyecto Profesional mediante la aplicacion de herramientas de planificacién estratégica en el
ambito policial, facilitando al alumno a fijar sus metas y a disefiar la mejor manera de alcanzarlas.

CONTENIDOS \

e Concretar el objetivo profesional: ¢ A donde quieres ir y qué quieres conseguir?

e Plantear las formas y caminos para llegar a esa meta.

e Averiguar los requisitos que existen para alcanzar ese objetivo: formacién, recursos humanos, medios
técnicos y politicas de Seguridad.

e Analizar tus puntos fuertes y los que debes mejorar, tanto en el ambito profesional como en el personal.
Buscando respuestas a estas preguntas: ¢Qué me interesa de ese objetivo?, ¢ Cuales son mis motivaciones?,
¢Qué aptitudes y actitudes tengo para lograrlo?, ¢ Con qué formacidn o experiencia cuanto para conseguirlo y
qué me falta?.

e Conocer el entorno en el que se encuentra tu propia Institucidon y aquellos sectores de la Seguridad Publica
que te interesan para la mejora del Servicio Policial, como funcionan y si se adaptan a tus expectativas y

posibilidades.
e Priorizar que Areas y Puestos de Trabajo te interesan mas y son necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos. j

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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02.14

ORGANIZACION DE ARCHIVOS, GESTION DOCUMENTAL Y

ELABORACION DE MEMORIAS POLICIALES

/OBJ ETIVOS \

=  Conocer las diferencias entre un almacén de papel y un archivo de documentos.

= Conocer el por qué ha de existir un archivo en un Cuerpo Policial.

= Introduccion a la documentacién que forma parte del Archivo de un Cuerpo Policial.
= Conocer los elementos que constituyen el Sistema de Archivos de un Cuerpo Policial.
= Conocer las fases del ciclo de vida de los documentos.

=  Lograr la clasificacion de todos los documentos afectos a un Cuerpo Policial.

\ = Apoyo a la Institucidn Policial en la elaboracién de las diversas Memorias Policiales. /

CONTENIDOS \

=  ElArchivo General de una Organizacién Policial.

= Los Archivos de gestidn o de Oficina. Principios basicos para su organizacién.
=  Transferencia de los Archivos de Gestidn al Archivo Central.

=  Procedimiento de préstamo de documentos.

= Losdocumentos electrénicos.

=  Manual de procedimiento de acceso al Archivo Policial

=  Cuadro de Clasificacién Documental en la Organizacidn Policial

\ = Desarrolloy contenido de la Memoria Anual de la Institucién Policial. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)




_ GESMEPOL _ C/Carramolino, 1 — 19160 (Guadalajara)

telf. 689 03 84 40
info@gesmepol.es - www.gesmepol.es

02.15

DOCUMENTOS POLICIALES EN MATERIA D€ SEGURIDAD

CIUDADANA

GBJ ETIVOS \

= El Curso esta dirigido principalmente a los Cuerpos de Policia Local, en desarrollo del proyecto
“Fortalecimiento del Sistema de Gestidon Integral”, disefiando los instrumentos requeridos para dar
cumplimiento a los sistemas de Gestién de la Calidad y Control Interno, en virtud de lo anterior, las
Instituciones Policiales deberan implementar un sistema de gestién documental que facilite el control de
los documentos y registros requeridos en la gestién de la Organizacién Policial.

= El Curso es una herramienta que ofrece al funcionario de Policia un conocimiento detallado sobre las
técnicas organizativas, y normas que se aplican institucionalmente para gestionar los documentos, con un
enfoque eminentemente practico y sencillo a través de la aplicacion de los procedimientos de control de

k documentosy de registros. j

/CONTENIDOS \

=  ElValordelaInformacion.

=  Documentos Policiales en Materia de Seguridad Ciudadana en los Cuerpos de Policia Local.
= Las Oficinas de Denuncias.

=  El Atestado Policial.

= Las Oficinas de Atencion al Ciudadano.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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03.01

BASES CONCEPTUALES DE LA GESTION DEL

CONOCIMIENTO

/OBJ ETIVOS \

e Sentar las bases conceptuales necesarias para entender correctamente que es la Gestion del Conocimiento y el
Capital Intelectual y su importancia en las Organizaciones Policiales actuales.

e Desarrollar competencias para la posterior puesta en practica de la Gestion del Conocimiento.

e Transmitir los Valores, Actitudes y Comportamientos afines a la Cultura de la Gestion del Conocimiento.

e Implementar habilidades directivas centradas en la Gestién del Conocimiento dentro de la Organizacién
Policial.

V Facultar a los participantes para la Gestién del Conocimiento. /

/CONTENIDOS \

e Evolucién ala Sociedad del Conocimiento.

e Conceptos previos (Datos, Informacién y Conocimiento).

e Tiposde Conocimiento.

e Concepto de Gestién del Conocimiento y Capital Intelectual.
e Categorias del Conocimiento en la Organizacién Policial.

\o El Ciclo del Conocimiento. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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03.02

METODOLOGIA DE IMPLANTACION

(. )

OBJETIVOS

e Formar expertos con capacidad de gestionar tanto el Conocimiento como el Talento y la Innovacién en sus
respectivas Organizaciones Policiales.
e Adquirir y desarrollar una base metodoldgica sélida sobre la utilizacion de técnicas y herramientas de Gestidn

del Conocimiento.
\_ J

/CONTENIDOS \

e Creacién y desarrollo del Equipo Interno de Gestién del Conocimiento. Tipos de Roles.

e Cuales el papel que debe jugar el Director de Gestidon del Conocimiento.

e Pasos a seguir para implementar un Sistema de Gestion del Conocimiento.

e Barrerasalaimplantacion.

e Métodos y procesos para crear, almacenar, estructurar y distribuir el Conocimiento: Comunidades de Practica,

k Paginas Amarillas de la Organizacién, Mejores Practicas, Esquemas Mentales. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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03.03

ESTRATEGIAS Y GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL

/OBJ ETIVOS

e Abordar los principales aspectos relativos a la Estrategia y al Control de Gestion.

e Exponer los principales elementos diferenciadores de lo que conocemos como Balanced Scorecard (Cuadro de
Mando Integral) y Cuadro de Mando, asi como una evolucion de ambos.

e Introduccion a los distintos elementos a tener en cuenta para el disefio de un CMI y sus posibles aplicaciones,
situacion que (por otro lado), pueden hacer variar determinados parametros del disefio.

e Seleccionar los indicadores adecuados y establecer las iniciativas correctas de actuacion para la consecucién de

\ los objetivos definidos.

~

/

CONTENIDOS

e Teoria de Recursos y Capacidades.

e Estrategia: Misidn, Visidn y Objetivos.

e Breve introduccién a los diferentes modelos de Gestidn del Capital Intelectual.
e El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard.

e Determinacion del Mapa de Conocimiento ideal de la Organizacién Policial.

J
N

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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03.04

PERSONAS

4 )

OBIJETIVOS

e Formar expertos con capacidades para gestionar el talento en sus respectivas Organizaciones, conociendo las
ventajas y los inconvenientes de las Politicas de Gestidon mas innovadoras.
e Favorecer mediante dinamicas de grupo, la participacidn activa de los asistentes y el descubrimiento de algunos

de los procesos emocionales implicados en la Gestién del Talento.

- J

4 )

CONTENIDOS

e Gestion por Objetivos, Gestién por Competencias y Gestion por Talento.
e Seleccidn, Formacién y Planes Operativos Policiales.
e Motivacion, Liderazgo y Sistemas de Incentivos.

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)

e Clima laboral, confianza y Trabajo en Equipo.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50
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03.05

AUDITORIA DE RECURSOS DE INFORMACION Y

CONOCIMIENTO

OBJETIVOS

e Comprender la necesidad e importancia de la Gestidon de la Informacién en la Organizacién Policial y en los
Proyectos de Gestién del Conocimiento en particular.
e Conocer las diferentes Metodologias para realizar una Auditoria de la Informacién en una Organizacion Policial.

(. )

CONTENIDOS

e |dentificacién del Conocimiento: Conceptos y Técnicas.

e Auditar el Conocimiento de una Organizacidn. Sus diferencias con auditar la informacion.
e Determinacion del Mapa de Conocimiento actual de la Organizacién Policial.

e Gestion Documental y Taxonomias de Informacion.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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03.06

ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y PROCESOS

s

OBIJETIVOS

Dar a conocer y estudiar las diferentes estructuras organizativas conocidas, asi como los distintos procesos
habituales, sobre los que cabe analizar las mejores en base a la Gestién del Conocimiento.

Destacar la importancia de transformacidon hacia Organizaciones Policiales que aprenden como fuente de
ventaja competitiva y reflexionar sobre los aspectos basicos de la transformacion.

Dar a conocer una herramienta muy Util para la visualizacién de los Proyectos para la Gestidn del Conocimiento.

~

/

-

CONTENIDOS

Estructuras Organizativas. El Modelo de Organizacién Virtual.
Cadena de Valor.

Procesos de Servicio.

Las Organizaciones que aprenden.

Mapa para la Gestién del Conocimiento.

~

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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03.07

TECNOLOGIA

-

/OBJ ETIVOS \

Cada vez mas, la informacién, como base del conocimiento se constituye en eje central del cambio hacia una
nueva sociedad. Es recurso y objetivo, causa y efecto del desarrollo vertiginoso de la tecnologia de la
informacién, como parte de la vida de las Organizaciones Policiales.
En este Curso vamos a estudiar y analizar como la tecnologia puede ayudarnos a compartir y gestionar el
Conocimiento dentro de la Organizacidn Policial.

/

ﬁONTENIDOS \

K El impulso de las nuevas tecnologias. E-Administracion. /

Almacenamientoy Estructuracion del Conocimiento.

Herramientas de Backoffice y de Frontoffice: ERP y CRM.

Herramientas de e-inteligencia: DataWarehouse, DataMining, OLAP, ROLAP.
Herramientas de busqueda y clasificacion de informacién.

Herramientas de filtrado y distribucién personalizada de informacién.
Herramientas de Trabajo en Equipo: Groupware.

Portales corporativos.

Herramientas de simulacion.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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03.08

INTELIGENCIA COMPETITIVA € INNOVACION

/OBJ ETIVOS \

e Las actividades de inteligencia competitiva dominan los flujos de informacién y explotarlos completamente
para convertirlos en factores de competitividad a través de:
O Sistematizar ana actividad prospectiva en materia de oportunidades de desarrollo a partir de los
cambios que se generan en el entono.
O Anticipar las mutaciones de practicas competitivas de la Organizacion Policial y las decisiones de la
Administracion Local sobre sus politicas y el entorno.

0 Proteger los conocimientos y el patrimonio de la Organizacién Policial.

- J
/CONTENIDOS \

e Las Organizaciones Policiales y la Vigilancia Tecnolégica.

e Metodologia para la implantacién de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia competitiva en una
Organizacion Policial.

e Aplicacién de la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Competitiva al desarrollo e innovacion de los productos
existentes, a la diversificacién hacia nuevos servicios y a la toma de decisiones Policiales.

e La Proteccion del Conocimiento: Propiedad Intelectual.

e Sistemas/Servicios mas importantes existentes en la actualidad.

x Inteligencia Competitiva y Gestion del Conocimiento. /

E-LEARNING

PRESENCIAL

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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03.09

DIRECCION DE PROYECTOS

/OBJ ETIVOS \

e Aprender el significado, el contenido y la importancia de la Gestion de Proyectos en el ambito Policial.
e Conocer en profundidad el ciclo de la vida de los Proyectos Policiales.
e Capacitar a los Alumnos en el dominio y la aplicacién practica de las metodologias y procedimientos para la
gestidn exitosa de los Proyectos Policiales.
e Facilitar el conocimiento y el uso real de las metodologias especificos susceptibles de ser empleadas como
\ apoyo en el desarrollo de Proyectos en el ambito Policial.

ﬂONTENIDOS \

e Definicion de Proyecto. El ciclo de la Gestidn de Proyectos.

e Elalcance de un Proyecto. Fijacion de Objetivos, viabilidad, analisis del campo de fuerzas y recogida de datos.
e Planificacién de un Proyecto.

e Estudio de opciones.

e Larealizacion del Plan.

e Punto de control, participacion, comunicacién y gestion del cambio.

e La Evaluacion de un Proyecto.

e Lacolaboracion de otras personas en el Proyecto.

e Técnicas de motivacion.

K Herramientas de Gestidn de Proyectos. Microsoft Project. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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03.10

PRESENTACION DEL CAPITAL INTELECTUAL

4 )

OBIJETIVOS

e Formar expertos con capacidades para presentar el Capital Intelectual en la Organizacion Policial. Adquirir y
desarrollar una base sélida sobre la utilizacién de técnicas y herramientas que le permitan conocer el
tratamiento de los activos intangibles, métodos de valoracidn y propuesta de un modelo con aplicacién practica

\ que les permita conocer el valor real de una Organizacién Policial. j

/CONTENIDOS \

e Elvalor de los activos intangibles: Medicion del Capital Intelectual.

e larentabilidad de la Gestion del Conocimiento.

e Modelos de estimacion del Capital Intelectual.

e Tratamiento contable de los Activos Intangibles regulados en las distintas normativas.
e Como presentar el Capital Intelectual en las Memorias Anuales.

\o Cuantificar el efecto de los componentes del Capital Intelectual sobre el valor real de la Organizacién Policial. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20H. 50 H. (2 meses)
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04.01

LAS ORGANIZACIONES POLICIALES EN SU ENTORNO Y

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

/OBJ ETIVOS \

e Analizar cudles son las relaciones que sus Organizaciones establecen con el entorno.

e |dentificar los actores involucrados en los escenarios de interaccion en que participa su Organizacion Policial,
sus diferencias y bases de poder.

e |dentificar y analizar las posibilidades y caracteristicas de las estrategias de poder y negociacion de sus
diferencias y bases de poder.
e Identificar y analizar las posibilidades y caracteristicas de las estrategias de poder y negociacidon de sus

\ Organizaciones en los escenarios de interacciones en que participan. /

CONTENIDOS

e Relaciones de las Organizaciones Policiales con su entorno.
e Diversidad de actores sociales que participan en procesos de interaccion.
e Articulacion y negociacion en un escenario de interaccidn entre actores sociales diferentes.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.02

METODOLOGIAS Y PLAN ESTRATEGICO DE LA

ORGANIZACION POLICIAL

/OBJ ETIVOS \

e Presentar una metodologia simple y concreta de Planificacion Estratégica adaptada para su uso en
Organizaciones Policiales y servir como material bibliografico de apoyo para todas aquellas Instituciones que
deseen iniciar este tipo de procesos en su Organizacion.

e Comprender la importancia de la Planificacion Institucional en el marco del desarrollo de las Organizaciones

Policiales.
e Conocer y utilizar los elementos de la metodologia de Planificacion Estratégica aplicada a las Organizaciones
Policiales.
! Comprender la complementariedad entre Planificacion Estratégica y Planificacion Operativa. /

4 )

CONTENIDOS

e Un marco para la Planificacion Estratégica.
e Planificacion, Diagndstico y Analisis Institucional.
e Misidn, Visidn de la Institucion Policial.

e Plan Estratégico, su formulacion y elaboracién.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.03

PLANIFICACION OPERATIVA

-

OBIJETIVOS \

e Revisar y ajustar las planificaciones ya existentes en la Organizaciéon Policial. Enunciar con claridad que
pretendemos obtener en cada tarea que se desempefia en la Organizacién Policial.

e Analizar con cuidado los elementos que intervienen en un Plan de Accidn.

e Aprender a elaborar una Planificacion Operativa lo mas ajustada posible, para lograr la consolidacién y

\ fortalecimiento organizacional. j

CONTENIDOS

e La Organizacidn Policial, sus caracteristicas y dimensiones del analisis de la Organizacidn.
e La Planificacién Operativa.
e LaEvaluacién en la Organizacién y herramientas de aprendizaje.

PRESENCIAL

E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.04

LA COMUNICACION INTERNA EN LA ORGANIZACION

POLICIAL

/OBJ ETIVOS

e Abordar la problematica de la Comunicacién en el actual contexto: un mundo globalizado y atravesado por
multiples Medios de Comunicacién.

o Reflexion sobre la Comunicacién, utilizada como una herramienta estratégica, es capaz de potenciar,
multiplicar, darle mas fuerza a las acciones de todos los dias, contribuyendo al fortalecimiento Institucional.

e Mejorar estrategias destinadas a lograr que las Organizaciones Policiales intervengan en la generacion de

\ opinion publica.

~N

J

/CONTENIDOS

Las Organizaciones Policiales y el espacio publico.
Politicas Comunicacionales de la Organizacidn Policial.
Comunicacion Institucional.

Diagndstico Comunicacional.

Comunicacion Externa.

Definicidn de la Estrategia Comunicacional.

A

\

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.05

ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES POLICIALES

/

-

OBIJETIVOS

\

Este Curso permitira introducir y capacitar a los miembros responsables de las Organizaciones Policiales en el
manejo de algunas herramientas necesarias para optimizar el desempefio de sus funciones en las delicadas e
importantes tareas de la conduccién y administracién de sus Departamentos y Unidades.

J

(eennns

/CONTENIDOS \

Nociones generales de administracion para los Departamentos y Unidades Policiales.
Las Organizaciones Policiales y las Normas Generales que las rigen.

La Gerencia Administrativa de una Unidad Policial.

La contabilidad de un Departamento.

La contabilidad de Proyectos Policiales por un Departamento o Unidad.

El manejo del dinero y las fuentes de financiamiento.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.06

LIDERAZGO Y DIRECCION

/OBJ ETIVOS

o Reflexionar y poner en discusién la forma de pensar, actuar y sentir la responsabilidad de conducir personas en
una Organizacion Policial.

o Reflexionar sobre las caracteristicas y responsabilidades diferenciales de Liderazgo y Direccion.

e Reconocer las principales técnicas de liderazgo (y los supuestos que las inspiran), como marco para entender el
comportamiento de Lideres y Mandos de las Organizaciones Policiales.

e Comprender los “subproyectos” y actividades mas relevantes que deberia aprender un Lider o Mando Policial

\ para ser “eficaz” en la gestion y gerenciamiento de una Organizacion Policial.

~

%

CONTENIDOS

e Liderar o Dirigir. Aclaracién de conceptos.
e Supuestos respecto de las personas y teorias sobre liderazgo.
e Subprocesos de liderazgo.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.07

ESTRATEGIAS DE CAPTACION DE FONDOS PUBLICOS Y

PRIVADOS

/OBJ ETIVOS \

e Informarse y comprender el tema “Cooperacion y financiamiento de la Seguridad”.

e Comprender los diferentes niveles de cooperacidn y sus caracteristicas.

e Conocer las fuentes de financiamiento, los nuevos criterios y lineas prioritarias de organizacién de fondos.

e Conocer los modelos de gestién en los Organismos de financiacion y las fases de negociacion.

e Comprender el proceso de desarrollo de fondos en una Organizacién Policial y las estrategias tacticas posibles a
implementar.

e Conocer las diferentes fases de una campafia de desarrollo de fondos y las acciones concretas a desarrollar. /

CONTENIDOS

e Los Proyectos para el desarrollo de la Seguridad.
e Desarrollo de fondos.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.08

DESARROLLO Y CAMBIO ORGANIZACIONAL. LA

ORGANIZACION FLEXIBLE

[

OBIJETIVOS

Comprender las caracteristicas que definen una Organizacién Policial, sus elementos y su constitucion como un
sistema que tiene una estructura y una dinamica, inserta en un proceso social determinante.

Reflexionar a partir de los elementos tedricos practicados, brindados por la teoria de sistemas acerca de las
caracteristicas, estructura y procesos que tiene su Organizacion Policial.

~

/

-

CONTENIDOS

Organizacion: Estructura y Procesos.
Sistema Organizacional.

Desarrollo y cambio Organizacional.
Ciclos y Fases de la Organizacién Policial.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.09

ADMINISTRACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA

ORGANIZACION POLICIAL

-

OBIJETIVOS \

e (Calculo y valoracién monetaria de antemano de los recursos necesarios para el desarrollo adecuado de nuestra
actividad.

e Desarrollo del concepto de costos.

e Construccién de los principios del presupuesto como una herramienta fundamental para planificar el desarrollo
\ en el futuro de la Organizacién Policial.

J

CONTENIDOS

e laracionalidad administrativa.
e Costos en la Organizacidn Policial.
e Presupuestos.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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04.10

LA PLANIFICACION OPERATIVA EN LOS SERVICIOS DE

POLICIA

ﬂBJETIVOS \

e En el Curso hemos estimado procedente revisar la forma y disefio de los programas de planificacidon operativa
de las Instituciones Policiales, que constituyen el sostén de la accidén policial sobre el terreno. Con ello se
pretende reafirmar que la anticipacion y la planeacidn estan sobre la improvisacion y la reaccion.

e Para lograr lo expresado, se ha estimado necesario disponer de un instrumento que actualice la normativa en
actual aplicaciéon e incorpore aquellos elementos que inspiran el sistema de Cuadro de Mando y que,
adecuados a nuestra realidad, permitan optimizar los mecanismos de planificacién que se desarrollan para
asumir los desafios del area operativa.

e Dos aspectos relevantes estan implicitos en esta nueva modalidad de planificacion: el uso racional de los
recursos institucionales, fundamentalmente el empleo de personal en los servicios extraordinarios y la

\necesidad de utilizar la planificacion como herramienta motivadora del quehacer policial. /

CONTENIDOS

~

e Sistema de Planificacion Operativa. Antecedentes Generales.

e Sistema de Planificacion Operativa. La Planificacion en los Servicios Policiales.

o Sistema de Planificacion Operativa. Procesos de Planificaciéon Operativa de los Servicios Policiales.
e Sistema de Planificacion Operativa. La Planificacién Operativa Abreviada.

e Sistema de Planificacion de Plana Mayor. Antecedentes Generales.

e Sistema de Planificacion de Plana Mayor. Procesos de Planificacién de Plana Mayor.

e Sistema de Planificacidn de Plana Mayor. Trabajo de Plana Mayor.

e Sistema de Planificacidn de Plana Mayor. Confeccion del Plan General de Acciones.

e Sistema de Planificacién de Plana Mayor. Desarrollo de la Planificacién Sectorial.

K Sistema de Planificacion de Plana Mayor. Actividades Complementarias del Proceso de Plana Mayor. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 40 H. 70 H. (2,5 meses)
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05.01

CAPACITACION DE AGENTE TUTOR

-

OBIJETIVOS \

e Capacitar al alumno mediante el conocimiento y usos de habilidades y herramientas para mejorar la convivencia
en el entorno escolar, detectando y previniendo conductas antisociales que puedan perturbar las normas de
funcionamiento de la Comunidad Educativa y tratar de solucionar los problemas, proponiendo soluciones de
caracter multidisciplinar.

- J

/CONTENIDOS \

e La Policia Local y la Asistencia Social.

e Acoso Escolar.

e Aproximacién criminoldgica al menor infractor.

e Aspectos Sociales y Victimales en el Menor.

e Concepto y Tipologia del Absentismo Escolar.

e Violencia Escolar: claves para entenderla y afrontarla.

! Buenas précticas en la actuacién con Menores /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.02

TECNICAS DE INTERROGATORIO POLICIAL

OBIJETIVOS

e Curso destinado a mejorar los conocimientos, habilidades y técnicas de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, en situaciones de interrogatorios, que nos permitan cuestionar y examinar a una fuente con el fin
de obtener la maxima cantidad de informacién utilizable en el minimo tiempo.

KONTENIDOS \

e Principios del Interrogatorio.

e Planificaciény preparacion.

e Procesamientodel interrogado.

e Interrogatorio Policial.

e Psicologia en Interrogatorios.

e Técnicas de Acercamiento.

e Preparacion del Plan de Interrogatorio.

e Interrogatorio con intérprete.

e Fases de documentacién del Interrogatorio.
El Interrogador.

[ )
k La Fuente. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.03

RELACIONES DE LA POLICIA CON LA COMUNIDAD Y

RESOLUCION DE CONFLICTOS

OBIJETIVOS

e Elcurso estd planteado y estructurado para colaborar en la capacitacion de Policias en el manejo de numerosas
estrategias para relacionarse con la Comunidad, asumiendo sus demandas y también pidiendo y aceptando su
participacién en la prevencion del delito.

-

CONTENIDOS \

e Elrol del Policia ante la inseguridad subjetiva en entornos urbanos.

e Problemas juveniles y prevencion del delito.

e Violenciay delincuencia instaladas en barrios.

e Estrategias de resolucidn de problemas a nivel local.

\o Disefio de Programas de acercamiento a la Comunidad y evaluacion del Trabajo Policial. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)

Péginag 1



Péginag 2

_ GESMEPOL _ C/Carramolino, 1 — 19160 (Guadalajara)

telf. 689 03 84 40
info@gesmepol.es — www.gesmepol.es

05.04

DEUITOS INFORMATICOS

/OBJ ETIVOS

e Conocer las multiples posibilidades de actuaciones dolosas que contienen las caracteristicas de un delitoy, en
particular, por medios informaticos en lo que podemos denominar un delito informatico, asi como su
catalogacion y clasificacion en el ambito del Derecho Penal.

e Setrata de formar al alumno sobre estas nuevas posibilidades que nacen al utilizar la informatica como
herramienta en la realizacidon de determinadas acciones dolosas o imprudentes que pueden ser consideradas

\ como delictivas.

\

J

/CONTENIDOS

e Generalidades.

e El Delito Informatico.

e Caracteristicas de los Delitos Informaticos.
e Prevenciény Correccion.

e ElCddigo Penal.

Ko Conclusiones.

\

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.05

SEGURIDAD PREVENTIVA Y POLICIA DE PROXIMIDAD

/OBJ ETIVOS \

o Definir el marco de actuacién del Policia dentro del esquema de una Sociedad Democratica.

e Proporcionar elementos conceptuales que permitan comprender la prevencion del Delito.

e Establecer criterios que deben seguirse para la construccién de una Policia orientada a la prevencion del Delito.
e Conocer el Modelo Policial Comunitario y discutir su aplicacién a las condiciones propias.

o |dentificar las ventajas del Modelo y la viabilidad de aplicacidn, discutiendo las formas de implementacién del

\ Modelo. /

/CONTENIDOS \

e Funciones de la Policia en la Sociedad.
e Prevencion del Delito.
e Desarrollo de un Modelo Policial de caracter preventivo.
e Relaciones Policia — Comunidad.
e Laactividad policial de orientacién comunitaria.
v Propuesta metodoldgica del trabajo policial comunitario. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.06

INTELIGENCIA POLICIAL

-

.

OBIJETIVOS

Este Curso tiene por objeto, conocer, orientar y servir de ayuda al personal de los Cuerpos de Policia Local, de
manera objetiva, a afrontar de forma proactiva, aspectos que constituyan amenazas o pongan en peligro la
Seguridad Ciudadana, logrando a través de un Sistema de Inteligencia Policial, realizar las adecuadas acciones
con la finalidad primordial de neutralizarlas y eliminarlas.

/CONTENIDOS \

\:

Introduccién a la Inteligencia Policial.

El ciclo de la inteligencia.

Requerimientos.

El Plan de busqueda de inteligencia.

Evaluacidn de la Informacién.

Los objetivos y tareas de analisis.

El Plan de Reconocimiento y Vigilancia.

Indicios de actividad delictiva. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.07

PERSECUCION DE DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

INTELECTUAL

OBIJETIVOS

e La naturaleza diversa y compleja de los delitos contra la Propiedad Intelectual y de las tramas delictivas que los
organizan y ejecutan, hace especialmente recomendable explorar al maximo en este ambito, los procedimientos
de cooperacion entre los Servicios Publicos competentes en la lucha contra la delincuencia.

g )

CONTENIDOS

e Propiedad Intelectual y “Pirateria” en Espafia.
e Buenas practicas para la persecucion de los delitos contra la Propiedad Intelectual.
0 Actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
O Tramitacidn de Procedimientos Judiciales
\ 0 Cooperacién Internacional j

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.08

INTERVENCION POLICIAL CON VICTIMAS DE VIOLENCIA

DE GENERO

/OBJ ETIVOS \

Conocer la misién y el servicio que la Policia puede prestar a las victimas de Violencia de Género.

Describir la problematica y el alcance de la violencia de género en la sociedad actual.

Realizar una aproximacion al concepto de violencia de género y a los modelos explicativos de la misma.
Ofrecer una visidn compresiva de los distintos tipos de agresiones contra la mujer.

Describir el perfil del agresor y de la victima de Violencia de Género.

Proporcionar una visién de las bases juridicas y de las politicas de igualdad en las que se enmarca la actuacion
de la Policia con las victimas de la Violencia de Género.

Describir los Protocolos de actuaciones Policiales con victimas de Violencia de Género.

Ofrecer pautas de intervencion social con victimas de Violencia de Género.

\" Y,
/CONTENIDOS \

e El Servicio de la Policia en la Sociedad actual.

e ElProblema de la Violencia de Género.

e Derechos Humanos e Igualdad.

e Acercamiento al concepto de Violencia de Género.

e Teoriay Modelos explicativos de los Malos Tratos.

e Formas de Violencia y Delitos contra la Libertad Sexual de las Mujeres.
e ElAgresory la Victima.

e Politicas de Igualdad.

e La Planificacidn de la Intervencidn Social.

e Técnicas de asesoramiento y consultoria.

K Protocolo de Actuacion. /

PRESENCIAL

E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.09

INTERVENCION POLICIAL CON INMIGRANTES

/OBJ ETIVOS

e Comprender la importante trascendencia de la funcion social llevada a cabo por los Cuerposy Fuerzas de
Seguridad.
e Valorar objetivamente la situacién actual de la inmigracién en nuestro pais para desarrollar medidas sociales
acorde con ella.
e Analizar la normativa legal y las distintas fuentes legislativas que regulan la inmigracidn y extranjeria.
e Conocer el tratamiento juridico y los protocolos de actuacion de los menores extranjeros no acompafados y
\ entender la ayuda como un proceso necesario en la intervencién con inmigrantes.

N

CONTENIDOS

e Lafuncidn social de los Cuerpos Policiales.
e Espafia: Pais de inmigracion.
e Acercamiento a la realidad social del inmigrante.
e Situacidn social de los menores no acompafiados.
e Claves para la comprension de la realidad del inmigrante.
e Marco Normativo del Derecho de Extranjeria en Inmigracion.
e Ley de Extranjeria y normativa de desarrollo.
e Régimen sancionador del Derecho de Extranjeria.
® Protocolos de Actuacion.
e Intervencidn con Menores Extranjeros no Acompafiados.
e Llaintervencion en la sociedad de acogida.
k Técnicas de asesoramiento y consultoria. Servicios de Atencién a Mujeres.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.10

INTERVENCION POLICIAL CON MENORES

-

-

OBIJETIVOS

~N

El Objetivo del Curso es formar y preparar al Alumno para la aplicacion y utilizacion de técnicas policiales en las
situaciones en las que tengan que intervenir y estén involucrados menores marginales; que comprenda la
delincuencia juvenil como problema social y conocer la actualidad juridica de la responsabilidad penal del
menor; que conozca el proceso de custodia de un menor; que sepa identificar las causas de las alteraciones de
conducta que sufren y que esté preparado para aplicar medidas de proteccion de menores.

J

KONTENIDOS \

\OIntervencién en drogodependencias, factores de riesgo y de Proteccién en el ambito Laboral.

Los menores delincuentes.

Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, de modificacidon parcial del Cédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor.

Menores Extranjeros.

Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.

Guardasy Tutelas.

Medidas alternativas de Proteccién a Menores en Espaiia.

Tribus Urbanas.

Conceptos generales, clasificacion, tipos de dependencias y marco legislativo.

e Pasos generales para el tratamiento de las drogodependencias. /

Péginag 8
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05.11

TECNICAS DE INTERVENCION POLICIAL

stmvos \

e Elobjetivo fundamental del Curso radica en el conocimiento y valoracion de la Seguridad Ciudadana en
funcidn del analisis de los conceptos y factores que la condicionan, procurando que el alumno conozca como
se puede desarrollar o mejorar el sentido de la observacidn, el esfuerzo que requiere y los beneficios que se
obtienen, sin olvidar las técnicas de cémo efectuar una conduccion de detenidos y la finalidad que se
persigue. Igualmente, saber los condicionamientos, variables o factores que influyen en la intervencion
policial y hacen que cada una de ellas sea especifica; asi como los procedimientos a seguir en caso de
enfermos mentales, toxicbmanos, menores, mujeres, mendigos o gamberros.

e Porotro lado, constituye objetivo esencial el conocimiento de la estructura y contenido de las peculiaridades

propias de las Salas de 092 o Emergencias, para lo cual se ofrece una breve panoramica sobre los funcionarios

o personal que pueden dirigirlas, el material que la componen, la mecanica y funcionamiento, centrada

basicamente en el modelo espafiol, con exposicion de las tareas encomendadas, formacién que reciben sus

miembros. /

/CONTENIDOS

-

e Seguridad Ciudadana.

La Conduccién de Detenidos.

e Lalntervencidn Policial.

e ElServicio del 092.

e La Patrulla Policial.

e Controles Policiales.

e Amenazas de colocacién de Artefacto Explosivo.

k Autoproteccion. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.12

BASICO DE CRIMINOLOGIA

/OBJ ETIVOS \

e Elcurso ofrece una formacién en el ambito de la Criminologia, es decir, de las causas del fendmeno delictivo, de
su extension y de las formas de prevencion y tratamiento del delito y del delincuente.

e El Curso procura destacar tanto cuestiones tedricas como aspectos practicos y metodolégicos, asi como resaltar
la profunda complejidad del fenémeno delictivo. El Curso tiene una orientacion Unica y exclusivamente
criminoldgica en el sentido de que la Criminologia es una Ciencia Auténoma e Independiente frente a otros
enfoques juridico-penales, psicoldgicos, socioldgicos, etc., que son menos prometedores desde un punto de

K vista empirico. /

-

CONTENIDOS \

e Teoria Criminoldgica.

e Metodologia.

e Fendmeno Criminal.

e Prevencidn de la Criminalidad.

\o Sistemas y tratamiento penitenciario. j

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.13

LA ESCENA DEL DELITO Y LAS PRUEBAS MATERIALES

g )

OBJETIVOS

e El Objetivo del Curso es concienciar sobre la importancia de las Buenas Practicas en la investigacion de la escena
del delito y sobre la indole y pertinencia de las pruebas materiales. Versa sobre cuestiones relativas a la labor que
se lleva a cabo en la escena del delito, desde la actuaciéon de los primeros en intervenir, hasta la entrega de
pruebas de laboratorio. Asi pues, proporciona el fundamento mismo para permitir una reconstruccion de los
\ hechos que se basan con mas solidez en las pruebas. j

/CONTENIDOS \

e Elvalor de las pruebas materiales y el concepto de la cadena de custodia Metodoldgica.

e Los Servicios de Criminalistica y el proceso de investigacion de la escena del delito.

e Consideraciones juridicas, éticas y relativas a la dignidad humana.

e Consideraciones relativas a la salud y la seguridad.

e Planificacion, organizacion y coordinacion de las tareas en la escena del delito.

e Preservacion de la escena del delito y de las pruebas que contiene.

e Reconocimiento, recogida y preservacion de las pruebas materiales.

x Transporte, almacenamiento y entrega de las pruebas al laboratorio. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.14

PSICOLOGIA DE GRUPOS Y ORGANIZACIONES

OBJETIVOS

e El Objetivo que nos planteamos con este Curso es proporcionar una visidn tedrica sobre Psicologia de los Grupos
y las Organizaciones. Para ello se presentan una serie de temas que se detallan a continuacion.

ﬁONTENIDOS

e Conceptosy tipos de Grupos.

e Formacion, desarrollo y final de los Grupos.
e Elementos estructurales de los Grupos.

e Lainteraccidon comunicativa en los Grupos.
e Latarea de liderar Grupos.

e Lamedida de lasrelaciones interpersonales.
e El conflicto en los Grupos.

e Laresolucién del conflicto.

K Dindmica y técnica de Grupo.

METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION

PRESENCIAL

20

20 H.

E-LEARNING

50

50 H. (2 meses)
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05.15

LA MEDICION DEL RENDIMIENTO POLICIAL

KOBJ ETIVOS

e Este Curso constituye una sistematizacidn, aunque no exhaustiva, de las posibilidades de objetivar el accionar
de las Policias, mediante el uso de técnicas cuantitativas de medicion. Esta sistematizacion se centrard en dar
cuenta de los ambitos que pueden ser medidos en particular, respecto de la relacion Policia — Comunidad, los
instrumentos de medicién y las fuentes de datos.

o Finalmente se revisaran casos concretos de construccién de indicadores para evaluar el funcionamiento policial

\ en diferentes contextos internacionales.

\

%

-

CONTENIDOS

e Generalidades respecto a los indicadores.

e Indicadores de la labor policial.

e Estudios de casos.

e Modelo de gestidn aplicada a decisiones de productividad en la Policia.

\o Propuesta para la construccion de indicadores de evaluacion en el trabajo policial.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.16

VICTIMOLOGIA

ABJETlvos

e Conocer las causas del surgimiento de la disciplina, su especificidad conceptual y tedrica para distinguirla de
otras disciplinas.

e Conocer y distinguir las distintas tipologias Victimales.

e Comprender la relevancia de un enfoque interdisciplinario en el abordaje victimal e incorporar la perspectiva
victimoldgica que favorezca la reduccion de procesos de revictimizacion.

e Incorporar los instrumentos juridicos internacionales aprobados y promovidos por la Asamblea General de las
Naciones Unidas a favor de las victimas de delitos y abusos de poder, a fin de propiciar en los alumnos una
actitud y compromiso con el paradigma de los Derechos Humanos.

e Conocer la situacion de la victima en el sistema procesal penal nacional (Derechos y Sistema de Proteccién),

aportando conocimientos, desarrollo de actitudes y habilidades para que los alumnos puedan afrontar
\ situaciones que serdn propias de su ambito de actuacién profesional y social.

\

/

/CONTENIDOS

e Introduccidn a la Victimologia.

e Tipologia Victimal: Clasificaciones tradicionales.

e Instrumentos Internacionales: Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y abuso de poder.
La victima en la Legislacién Penal Nacional: Posicidn de la victima en el proceso penal.

]
v Programas de asistencia, proteccion y reparacion de las victimas.

\

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.17

INTERVENCION POLICIAL ANTE CASOS DE VIOLENCIA

SEXUAL A MENORES

4 )

OBIJETIVOS

e Construir el perfil del abusador sexual de menores y formas de prevencién de estos delitos.
¢ Investigar la etiologia del fendmeno del abusador sexual.
e Determinar el perfil criminolégico de un grupo de pederastas.
\. Proponer alternativas de prevencion del abuso sexual de menores. /

CONTENIDOS

e Planteamiento del Problema.

e Enfoque criminoldgico de la Investigacion.

® Marco Tedrico.

e Criminologia.

e Criminologia y abusadores sexuales.

e Maltrato Infantil: definiciones.

e Agresores Sexuales de Menores.

e El Agresor Sexual de nifios.

e Caracteristicas de los abusadores por incesto.

e La Explotacion Sexual.

e Laentrevista al abusador.

e Maltrato Infantil.

e Interpretaciény enfoque Juridico Penal.

e Elconcepto de abuso sexual en menores e incapaces.
e El Abuso Sexual Infantil.

e Lossujetos del Abuso Sexual y sus efectos generales.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.18

INTERVENCION POLICIAL EN ACCIDENTES DE TRAFICO

-

.

OBIJETIVOS

~N

Este Curso ha sido desarrollado con el objetivo de ser un material base y de consulta para la capacitacién de los
profesionales que intervienen en los accidentes de trafico y como factor de prevencién y tratamiento de los
mismos.

J

Pagina 1 O 6

ﬁ)NTENIDOS \

Fatiga y conduccidn.
k El entorno del conductor. Sefiales e iluminacién. /

Las causas de los Accidentes: Factores de riesgo.

El dominio Afectivo — Emocional del conductor.

Velocidad y Conduccién.

Epidemiologia del alcohol y su relacién con la conduccién.
Drogas y Conduccién.

La conduccidn bajo los efectos de los Farmacos.

Estrés y conduccién.

Agresividad y conduccidn.

Suefio y conduccidon

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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LIDERAZGO PARA €L DESARROLLO INSTITUCIONAL

POLICIAL

4 )

OBJETIVOS

e El Objetivo de este Curso es el adquirir y confrontar conocimientos tedrico — practicos sobre las relaciones entre
la Policia, la Administracién y la Sociedad. Se enfatiza en temas relacionados al mandato policial, al uso calificado
de la fuerza, a la modernizacién de la gestion, la organizacion Institucional de los Cuerpos Policiales, a los

\ mecanismos de participacién social y, a los controles internos y externos.

/CONTENIDOS \

e Reformay Mandato Policial.
e Estrategias Policiales ante nuevas amenazas y relaciones de Seguridad Publica.
e Relaciones con la Comunidad.
e Responsabilidad y Controles.
e Formacion y valoracion Profesional.
\o Gestion Institucional de la Informacion. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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PRACTICAS PARA LA PREVENCION DE LA CRIMINALIDAD

/o

-

BJETIVOS

Conocer los diferentes aspectos de la prevencion. Proporcionar una formacion de caracter interdisciplinar en
las diferentes teorias de la prevencion de la criminalidad. Analizar los aspectos mas clasicos de la prevencidn,
como son la lucha contra la exclusién social o las tareas desarrolladas por las Instituciones encargadas del
control social (Policia, Justicia, etc.), asi como los aspectos mas recientes e innovadores como son el disefio
urbano o el todavia poco estudiado fendmeno de la inmigracién.

Conocer también experiencias novedosas en prevencidn de la criminalidad que se estén experimentado en
diferentes ciudades europeas. Proporcionar elementos e instrumentos suficientes para conocer las realidades
y las sensaciones de la criminalidad y poder tratar la prevencion de forma poliédrica, actuando sobre las
diferentes caras o aspectos que la configuran.

\

)

ﬁONTENIDOS

La Prevencidn Integral. Planes de Actuacién Municipal. Las Encuestas de Victimizacién. Las Encuestas de
Satisfaccién Ciudadana. Las actuaciones transversales.

La Prevencion Situacional. Politicas de Urbanismo.

La Multiculturalidad en las Ciudades. Tratamiento de la diversidad. Planes para la convivencia intercultural.
La mediacion policial. La mediacion en conflictos interétnicos. Politicas de integracion.

La convivencia vecinal. Los Programas de conciliacidén y reparacién. La Prevencion Social.

Atencion Social y Policial de las Drogodependencias. Prevencidn de la criminalidad asociada a las drogas.

La prevencion del delito y la seguridad urbana en Europa. Las Politicas de Seguridad en las grandes Ciudades.
Modelos de comprensidn de la delincuencia.

Prevencion y Prediccidn de las carreras delictivas.

\o Delimitar las circunstancias generadoras de las conductas delictivas en jévenes y adultos.
[ )

~

/

E-LEARNING

PRESENCIAL
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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DINAMICA DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

/OBJ ETIVOS \

e Proveer alos alumnos el conocimiento sobre el nexo entre la vigilancia policial y la dindmica de la violencia
domeéstica. Los participantes conoceran la historia y el desarrollo de la Policia Comunitaria, el Modelo de
resolucidn de problemas y sus implicaciones con relacién a la violencia doméstica.

e Los Alumnos entenderan los factores que contribuyen a la violencia doméstica y las destrezas que se necesitan

para identificar los factores que impactan la seguridad de las victimas, destrezas y opciones de supervivencia

para la victima y métodos para fijar responsabilidades al agresor. j

-

CONTENIDOS

e Introduccidn a la Policia de Proximidad.

e La efectividad de las practicas de la Policia.

e Cdmo los Ciudadanos pueden ayudar a prevenir la violencia doméstica.

e Cdémo se relacionan los incidentes.

e Principios en la resolucién de problemas.

e Errores comunes en la resolucion de problemas.

e Estadisticas y definiciones de violencia doméstica.

e Quién esta en riesgo de ser maltratada.

e Formas de abuso: Abuso Fisico, Abuso Sexual, Abuso Emocional y Mental, Abuso por Aislamiento y Abuso
Financiero.

e Porqué los maltratados maltratan.

e Larueda del Podery Control.

e Elciclo de la Violencia.

e Efectos de la violencia con el tiempo continuo de la violencia.

e Impacto del Abuso en las Victimas.

e Impacto de la violencia doméstica en los nifios.

e Intervencion con la Victima.

e Impacto de la respuesta de la Policia.

e Evaluacion de los riesgos de muerte.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INTERVENCION POLICIAL EN ACCIDENTES LABORALES

OBIJETIVOS

e El Objetivo de este Curso es dotar al Policia de conocimientos sobre la aplicacién de la Ley de Riesgos Laborales y
de un método de investigacién de accidentes laborales.

CONTENIDOS

e Leyde Prevencidn de Riesgos Laborales.

e Conceptos basicos relativos a la seguridad y salud en el trabajo.
e Trabajoy riesgo social.

e Concepto de Accidente de Trabajo.

e Causas del Accidente de Trabajo.

e Costes del Accidente de Trabajo.

e Derechosy Deberes.

e Evaluacién de Riesgos.

e Vigilancia de la salud en el trabajo.

o Investigacidn de Accidentes Laborales en el Atestado Policial.

e El| Atestado en General.

e Lainvestigacion de Accidentes Laborales.

e Lainvestigacion de los Delitos de Riesgo.

e Cooperacién en el cumplimiento de la Normativa de Prevencién.
e Distintas responsabilidades de los implicados.

o Ambito Legal de Proteccién.

e ElRégimen Sancionador Administrativo.

e Responsabilidad Penal.

e Responsabilidad Civil

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.23

INTERVENCION POLICIAL ANTE LA TRATA DE PERSONAS

-~

OBIJETIVOS

e Las metas fundamentales de este Curso son las de prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios. Estas metas son:
e Preveniry combatir la trata.
e Protegery asistir a sus victimas.
\o Promover la cooperacién internacional. /

ﬁONTENIDOS \

e Marco Juridico Internacional.

e Evaluacién del problema y elaboracién de Estrategias.

e Marco Legislativo.

e Cumplimiento de la Ley y Proceso Judicial.

e |dentificacién de las Victimas.

e Condicion de inmigrante de la victima, su repatriacién y reinsercién.
e Asistencia a las victimas.

e Prevencién de la Trata de Personas.

k Seguimiento y Evaluacion. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)

Péginal 1 1
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INTERVENCION POLICIAL ANTE LA VIOLENCIA DE

GENERO

ﬁ)BJ ETIVOS \

e Conocer la misién y el servicio que la Policia puede prestar a las victimas de Violencia de Género.

e Describir la problematica y el alcance de la violencia de género en la sociedad actual.

e Realizar una aproximacidn al concepto de violencia de género y a los modelos explicativos de la misma.

e Ofrecer una visidon compresiva de los distintos tipos de agresiones contra la mujer.

o Describir el perfil del agresor y de la victima de violencia de género.

e Proporcionar una visidn de las bases juridicas y de las politicas de igualdad en las que se enmarca la actuacién
de la Policia con las victimas de violencia de género.

e Describir los protocolos de actuacidn policiales con victimas de violencia de género.

K Ofrecer pautas de intervencion social con victimas de violencia de género.

CONTENIDOS \

e ElServicio de la Policia en la Sociedad actual.

e El problema de la Violencia de Género.

e Derechos Humanos e Igualdad.

e Acercamiento al concepto de Violencia de Género.

e Teoriasy Modelos explicativos de los Malos Tratos.

e Formas de Violencia y Delitos contra la Libertad Sexual de las Mujeres.
e ElAgresory la Victima.

e Marco Juridico para la intervencién con victimas de Violencia de Género.
e Politicas de Igualdad.

e La Planificacidon de la Intervencién Policial.

e Técnicas de asesoramiento y consultoria.

e Protocolo de Actuacion.
o Diligencias Policiales fundamentales. /

PRESENCIAL

E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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JUICIOS RAPIDOS € INMEDIATOS

05.25

OBJETIVOS

e Capacitar al alumno para la implementacidn del Procedimiento por Juicios Rapidos e Inmediatos en los Cuerpos
de Policia Local, asi como conocer los diversos tipos de Procedimientos de Actuacién ante ilicitos penales.

[CONTENIDOS

e Curso Juicios Rapidos e Inmediatos.
e Manual de Procedimientos para su implantacion en los Cuerpos de Policia Local.
e Procedimiento de Juicio de Faltas.

e Procedimiento de actuacion por Falta de Hurto Flagrante por Enjuiciamiento Rapido.
\0 Aclaraciones al Protocolo de Actuacion de Falta de Hurto por Enjuiciamiento Rapido.

o Delitos susceptibles de ser enjuiciados por el Procedimiento de Juicios Rapidos e Inmediatos.

PRESENCIAL
METODOLOGIA

ALUMNOS 20

DURACION 20 H.

E-LEARNING

50

50 H. (2 meses)
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€L COMPORTAMIENTO HUMANO €N SITUACIONES D€

EMERGENCIA

ABJETNOS \

Diferenciar técnicamente emergencias, desastres y catastrofes.

Conocer las técnicas de intervencidn en crisis mas utilizadas en el dmbito de la Psicologia de Emergencias.
Localizar y comprender la sintomatologia que puede desarrollar una persona que experimenta una situacion
disruptiva.

Detectar y reconocer la sintomatologia propia de las personas que han experimentado -como victimas- un
suceso traumatico.

Accionar los primeros auxilios psicoldgicos con personas que se encuentran en un proceso de crisis psicologica
derivada de una situacién disruptiva.

Detectar y derivar aquellas personas que necesiten una intervencion psicoldgica especializada mas a largo

]
]
]
]
]
]
plazo.
k Aplicar técnicas de Counseling psicoldgico para la prevencion de duelos mal elaborados. /

CONTENIDOS

e Definiciéon de emergencia, desastre y catdstrofe.

e Elvalor de laintervencion psicoldgica en situaciones de desastres y catastrofes.

e Fundamentos, técnicas y herramientas de la Psicologia de Emergencias.

e Fundamentos del comportamiento humano ante emergencias.

e Modelo cubico de Intervencion: el antes, durante y después.

e Técnicas de Intervencion psicoldgica aplicables en situaciones de desastres y catastrofes: sintomatologia y
técnicas especificas.

e Los primeros auxilios psicoldgicos.

e LasCrisis psicoldgicas.

e LaIntervencion en crisis y la terapia multimodal.

e Elproceso de duelo: etapas, trabajos de duelo y duelos mal elaborados.

e Counseling: Acompafiamiento psicolégico para la prevencién del duelo patoldgico.

e Trauma frente aresiliencia.

e Nuevos enfoques y terapias para superar un trauma: THCP (TFT), TIR, EMDR, Psicologia Positiva, entre otras.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.27

INTERVENCION POLICIAL EN SITUACIONES DE

EMERGENCIA

-

OBIJETIVOS \

e Elcurso pretende formar a los participantes en los principios y reglas basicas que modulan el comportamiento
humano antes, durante y después de emergencias, asi como su intervencién de urgencia.

e Aportar conocimientos generales de la Psicologia de Emergencias, sus técnicas y herramientas para ser
aplicadas por el colectivo policial, con especial atencién en los Primeros Auxilios Psicoldgicos.

- )

ﬁONTENIDOS \

e Accidentes de Tréfico y Transporte.

e Accidentes en el transporte de viajeros.

e Incendios Urbanos en Edificios.

e IncendiosIndustriales.

e Incendios en Garajes.

e Incendios en Grandes Superficies.

e Incendios en lugares de Publica Concurrencia.

e Incendios en Hoteles.

e Incendios en Centros Sanitarios (Hospitales).

\o Rescate y Salvamento en derrumbamiento de edificios.
[ )

Intervencién en Inundaciones. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INTERVENCION POLICIAL CON MATERIAS Y MERCANCIAS

PELIGROSAS

ﬂBj ETIVOS \

Formar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en caso de intervencidn en accidentes en el transporte de
mercancias peligrosas.

Conocer el Sistema Nacional de Proteccion Civil como servicio publico y sus funciones en caso de emergencia,
catastrofe o calamidad publica.

Tomar conciencia del riesgo del transporte de mercancias peligrosas.

Conocer la documentacion relacionada con el transporte de mercancias peligrosas

Adquirir los conocimientos basicos necesarios a nivel de intervencion para el Grupo de Orden sobre el
transporte de mercancias peligrosas.

Fomentar la seguridad del personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en emergencias en el transporte de

\ mercancias peligrosas.

[

CONTENIDOS

o

Introduccién Basica a las Sustancias Peligrosas.

Los riesgos NBQ (Nuclear, Bioldgico y Quimico).

Normativa de Mercancias Peligrosas, Clasificacidn, Sefalizacién y Transporte.

Las Emergencias en el Transporte de Mercancias Peligrosas. j

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INTERVENCION POLICIAL CON VEHICULOS DE ALQUILER

OBIJETIVOS

e Capacitar al Alumno en intervenciones policiales con vehiculos alquilados, ya sean con conductor o sin
conductor, para el transporte de personas o mercancias; disponiendo de una visién amplia de la tematica
abordada asi como de los conocimientos tedrico y practicos necesarios.

/CONTENIDOS

e Mddulo 1¢:
(0]
(0]
(o}
(o}
(0]
e Moddulo 29:
(0}
(0}

\_

Arrendamiento de vehiculos (Normativa legal, Disposiciones Generales y Especificas)
Requisitos de los vehiculos

Documentacion del Contrato

Plazos de arrendamiento

Transporte de Personas y Mercancias por vehiculos de Alquiler

Arrendamiento de vehiculo sin conductor
Arrendamiento de vehiculo con conductor /

METODOLOGIA v
ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)

PRESENCIAL E-LEARNING
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BASICO DE AUTOPSIA MEDICO-LEGAL

OBJETIVOS

e Introducir al alumno en el estudio del cadaver, permitiendo investigar las lesiones o alteraciones
anatomopatoldgicas, para ayudar al esclarecimiento de las causas de la muerte.

/CONTENIDOS \

Reglas de la Autopsia

Examen externo

Lesiones por arma blanca
Lesiones por ahorcamiento
Lesiones por estrangulamiento
Lesiones por arma de fuego
Lesiones por fuego

Descuartizamiento /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION . 50 H. (2 meses)
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INTERVENCION POLICIAL CON DROGODEPENDIENTES

OBJETIVOS

e Proporcionar conocimientos tedrico-practicos sobre las drogodependencias desde el ambito juridico, policial, de
la prevencidn, tratamiento e incorporacién social.
e Adecuar de forma practica los conocimientos necesarios para la formacion de los colectivos policiales.

/CONTENIDOS \

e Toxicomanias

e Consumo de Drogas

o ¢(De qué Drogas hablamosy a quién interesan?
e Recursosy tratamientos

e Conceptos basicos en Drogodependencias

e Consumo de Droga en la conduccién

e Intervencion Policial con Drogas

K Trafico, produccion y distribucion de Drogas /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.32

INTERVENCION POLICIAL Y PSICOSOCIAL ANTE

COLECTIVOS D€ RIESGO

4 )

OBJETIVOS

e Formar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para el conocimiento y la intervencion ante situaciones de riesgo.

e Conocer los grupos propensos a estar involucrados en dichas situaciones.

e Tomar conciencia y profundizar en tacticas y estrategias para erradicar problemas y anticiparse previniendo

\ situaciones futuras similares y medidas de intervencion. /

ﬁONTENIDOS \

e Los Menores delincuentes

e L.0.1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la LECr.
e Ley 1/1998, De los Derechos y Atencion al Menor

e MenoresExtranjeros

e L.0.5/2000, Reguladora de la responsabilidad de Menores

e Guardasy Tutelas

e Medidas de proteccién de Menores

e (Clasificacién y tipos de Dependencias y Marco Legislativo

K Intervencion en Drogodependencias /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.33

INTERVENCION POLICIAL CON VEHICULOS

OBJETIVOS

e Capacitar al alumno en todas aquellas intervenciones policiales realizadas con vehiculos en materia de trafico, ya
sean espafioles o extranjeros, y destinados al transporte de personas o mercancias.

/CONTENIDOS \

e Denuncias Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil a vehiculos espafioles.
e Control de vehiculos a motor no nacionales y el aseguramiento internacional.
e Documentacidn de trafico valida en Espafia.

e Permisos de conduccidn extranjeros validos en Espafia.

e Elseguro en vehiculos automéviles.

e ElTacografo digital.

- J

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.34

INTERVENCION POLICIAL CON MATERIAS Y MERCANCIAS

PELIGROSAS

(. )

OBIJETIVOS

e Ofrecer al alumno los conocimientos basicos para la primera intervencion en la escena del crimen, su
clasificacién y acordonamiento; recogida y custodia de indicios.

e Formar en los principios basicos de balistica.

e Capacitar para la realizacion de una correcta Inspeccién Ocular Técnico Policial.

ﬁONTENIDOS \

e (Clasificacién de la Escena del Crimen.
e Definicién de indicio.

e Tiposde indicio.

¢ Indicios no bioldgicos.

e Armas.
¢ Indicios lofoscdpicos, sistemas de identificacién personal.
e Balistica.

e Lalnspeccion Ocular Técnica Policial.
e Breveintervencidn ante cadaveres.

k Iniciacion a la investigacion criminalistica de incendios. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.35

EXTRANJERIA OPERATIVA

OBJETIVOS

e En este Curso, ademas de tratar las causas de la inmigracién, asi como el Marco Legislativo de referencia;
ahondaremos en su tratamiento operativo dentro del ambito policial.

/CONTENIDOS \

Ley de Extranjeria.

Visados.

Sellos de Entrada.

Actuaciones en via publica.

Traslado a Dependencias Policiales.

Solicitud de internamiento. /

(eeenn

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.36

INTERVENCION POLICIAL CON ANIMALES

POTENCIALMENTE PELIGROSOS

OBIJETIVOS

e ElCurso persigue establecer Protocolos de Intervencidn cuyo objetivo sea facilitar las actuaciones en el dmbito
policial, en las que el motivo de la intervencidn sean animales potencialmente peligrosos.

ﬁONTENIDOS \

Perros peligrosos y sociedad.

El Perro Agresivo: Perfil y posibles causas.
La ley de Animales Peligrosos.
Algunasincongruencias.

Aplicacion.

Animales y Derecho Civil.

Regulacién administrativa.

Derecho Penal.

Ordenanzas Municipales /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.37

INTERVENCION POLICIAL EN MATERIA DE ESPECTACULOS

PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

OBIJETIVOS

e Antela amplia variedad de locales destinados a cubrir la demanda de los Ciudadanos en lo que se refiere a
espectaculos publicos, ocio y actividades recreativas, asi como las multiples normas que regulan esta materia, el
curso pretende capacitar y homogeneizar la actuacién policial en dicho ambito.

AONTENIDOS \
o Definicion de locales y establecimientos.

o Areasde Inspeccion: Aforo, Apertura de Establecimientos, Cartel identificativo.

o Celebracidn de espectaculos o actividades recreativas sin autorizacion.

e Espectdculosy actividades prohibidas.

e Autorizaciones.

e Derecho de Admision.

e Drogas.

e Tenencia de substancias ilicitas en locales.

e Hojas de Reclamaciones.

e Horarios.
k Menores (Entrada y permanencia en locales). /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.38

INTERVENCION POLICIAL ANTE EL FENOMENO DE LAS

BANDAS LATINAS

OBIJETIVOS

e Formar alas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el conocimiento de las Bandas Latinas, su implantacién, sus
Cddigos de Conducta; asi como las respuestas y recomendaciones de actuacidn dentro del ambito policial.

/CONTENIDOS \

e Bandas Latinas: Violencia o Integracion.

e Violencia Urbana, Racismo e Intolerancia en Espafia.

e Marasy Pandillas Juveniles: dos mundos diferentes.

o Realidad del fendmeno en Espafia.

e Respuesta Institucional.

e Implantacién de las Bandas Latinas.

e Bautismos de sangre y fuego, ritos de “coronacion” de las Bandas Latinas.
e Larespuesta frente a las Bandas Latinas.

k Recomendaciones. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.39

INTERVENCION POLICIAL ANTE EL BOTELLON

OBIJETIVOS

e El principal objetivo del curso es determinar qué es y como se forma el fenémeno del “Botelldn”; sus
caracteristicas y componentes, todo ello bajo el ambito de las intervenciones policiales sobre la materia.

/CONTENIDOS \

e Introducciény metodologia.

e Antecedentes histéricos.

e El “Botellédn” en Espafia y en nuestro entorno cultural.

e Elfendmeno del “Botellon”, una visién multipolar.

e Respuestas para todos los gustos... hasta ahora sin éxito.
e Andlisis de la normativa.

\o Algunas propuestas a discutir y evaluar. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INTERVENCION POLICIAL CON ARTEFACTOS

EXPLOSIVOS

-

OBIJETIVOS

explosivos.

Explosivos.

.

e Formar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el conocimiento basico de la composicion y manejo de los
e Capacitar a los alumnos para afrontar intervenciones policiales ante amenazas o incidentes con Artefactos

e Introduccidon en el conocimiento de las actividades terroristas.

(0]

(o}
(o}
(o}

/CONTENIDOS

e Origen de la intervencion.

e Fasesde laintervencién.

e Objetivos del TEBYL.

e (Esposible detectar una amenaza falsa o real?.
e Aviso de bomba positivo.

e Evacuaciones

e Terrorismo:

Terrorismo
Terrorismo Islamico
El Artefacto
Evacuaciones

PRESENCIAL

METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION

Pagina 1 2 8
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IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION EN LAS

ACTUACIONES POLICIALES

OBIJETIVOS

e Este Curso se plantea como medio para proponer la igualdad de trato y no discriminacién en el ejercicio
profesional, proporcionando practicas positivas para hacer frente al racismo y la xenofobia dentro de la
Organizacion Policial.

/CONTENIDOS \

e Sensibilizacién en diversidad cultural y étnica.
0 Premisas de accion. El compromiso de la Jefatura.
0 Formacion del personal policial: recomendaciones de actuacion policial.
0 Recomendaciones para la elaboracién de estrategias de actuacién policial.
o Ambitos de actuacién policial en diversidad cultural, igualdad de trato y lucha contra la discriminacion.
0 Técnicas de actuacion policial.
e Seleccidn de actuaciones policiales en relacidn con el racismo y la xenofobia.
e Propuestas de contenido practicas para trabajar la sensibilizacién contra el racismo y la xenofobia en la

\ Organizacién Policial. /

PRESENCIAL

E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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TRANSPORTE DE MERCANCIAS PERECEDERAS

OBIJETIVOS

e Ofrecer alos alumnos los conocimientos tedrico-practicos para la intervencidn policial en materia de transporte
de alimentos perecederos.

CONTENIDOS

e Presentacion y Normativa Legal en materia de Transporte de Alimentos perecederos.
0 Normativa nacional.
0 Normativareguladora del Transporte Intracomunitario.
0 Transporte de Animales.
e Conceptos.
0 Alimentos.
0 Transporte de productos alimenticios.
0 Acondicionamiento de los vehiculos.
0 Documentacién obligatoria.
e Normas de homologacion, ensayo e Inspeccion.
e Termbgrafo.
e Condiciones generales del transporte terrestre de alimentos y productos alimenticios a temperatura
regulada.
e Condiciones del transporte.
e Incompatibilidadesy prohibiciones.
e Responsabilidades.
e Principales infracciones en el transporte de mercancias perecederas. Modos de actuacion.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INTERVENCION POLICIAL EN HECHOS DELICTIVOS
MOTIVADOS POR LA ORIENTACION AFECTIVA SEXUAL Y

LA IDENTIDAD DE GENERO DE LA VICTIMA

OBJETIVOS

e El Curso se configura como un protocolo de trabajo dirigido a los Servicios Policiales que prevé la intervencion y
la asistencia policial necesaria en casos de hechos delictivos cometidos por la orientacién afectiva sexual de la
victima.

ﬁONTENIDOS \

Introduccion
Objetivo
Destinatarios
Ambito de aplicacién
Tipologia delictiva
Normas de actuacién
O Primeraintervencion
0 Asistencia a las victimas
0 Especialidades en la recepcidn y la tramitacidn de denuncias
e Oficinas de relaciones con la comunidad

e Actosy movilizaciones
\ e Normativa /

E-LEARNING

PRESENCIAL

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.44

INTERVENCION POLICIAL EN DELITOS CONTRA LA

SEGURIDAD DEL TRAFICO

OBIJETIVOS

e Formar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en caso de intervencion en delitos contra la Seguridad del Tréafico,
tanto en su via penal como administrativa.

e D

CONTENIDOS

Delitos contra la Seguridad del Trafico.
Casos practicos de Intervencidn Policial.
Conocimiento y analisis de la via penal y administrativa sobre los Delitos contra la Seguridad Vial.

]
]
]
e Modificacién de la L.O. 10/1995, del Cédigo Penal.

- J

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.45

INTERVENCION POLICIAL EN EL TRANSPORTE ESCOLAR

OBIJETIVOS

e En este Curso el alumno conocera aquellas intervenciones que desde el ambito policial, a las que se pueden
enfrentar los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el campo del Transporte Escolar.

/CONTENIDOS

e Transporte Escolar.
o Normativa Reguladora de los Transportes Escolares.
e Regulacién de los Transportes Escolares en el R.D. 443/2001.

e Regulacidn de los Transportes Escolares en las Entidades Locales.
\0 Sistema a seguir en la comprobacion de los requisitos esenciales.

e Regulacién de los Transportes Escolares en la Comunidad Auténoma.

PRESENCIAL
METODOLOGIA

ALUMNOS 20

DURACION 20 H.

E-LEARNING

50

50 H. (2 meses)
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05.46

INTERVENCION POLICIAL EN MATERIA DE VENTA

AMBULANTE

OBIJETIVOS

e Elcurso introduce al alumno en las intervenciones a realizar en las actividades que, desde el ambito policial, se

realicen en el ejercicio de la Venta Ambulante, en todas sus formas posibles.

/CONTENIDOS

Normativa vigente.

Infracciones.

Actuaciones en los supuestos de Venta Ambulante llegal.

Confeccidn y trdmite de Actas-Denuncias por venta ambulante no autorizada.
Decomisos.

Venta Ambulante: Pirateria de CD's.

A

PRESENCIAL
METODOLOGIA

ALUMNOS 20

DURACION 20 H.

E-LEARNING

50

50 H. (2 meses)
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05.47

ACTUACION POLICIAL EN MATERIA PENAL

OBIJETIVOS

e Elcurso introduce al alumno en los Procesos Legales en Materia Procesal Penal.

/CONTENIDOS \

e La Diligencia de Entrada y Registro.

e La Diligencia de Intervencién Telefdnica.

e La Diligencia de Intervencion de la Correspondencia.

e La Actuacién Policial en los Cacheos y Registros como modalidad de las Intervenciones Corporales en el
Proceso Penal.

e laCirculacion y Entrega vigilada de Drogas.

e ElAgente Encubierto.

\o Ley de Enjuiciamiento Criminal aplicable. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.48

CONTROL DE MASAS

/OBJ ETIVOS \

e Dotar a los Agentes de la formacion especifica, asi como de los conocimientos necesarios para intervenir en
acciones y actuaciones en zona urbana o rural con eficacia y rapidez, seguridad y garantias de éxito, asumiendo
en menor riesgo.

e El objetivo es conseguir preparar a los Agentes con el fin de actuar en el control de masas desde el prima de
modo operativo, como a través de la negociacion y de la obtenciéon de la informacidon “In Situ” de los

movimientos y objetivos del grupo incontrolado. /

/

CONTENIDOS

e ElCacheo.

o Identificacién y referencia de un sospechoso.

e Detencidn, control y traslado de detenidos en grupo o masa.

e Control de Accesos.

e Tribus Urbanas.
Actuaciones ante lanzamiento de cécteles molotov.

o Diferentes técnicas de combate.

e Técnicas de defensa contra el ataque con cuchillo.

e Técnicas de defensa contra ataque con palo u otros objetos contundentes.

e Blsqueda e identificacion de objetos y trampas ocultas en inmuebles.

e Técnicas de control y dominio de masas en Parques Publicos, lugares de Botellén y Canchas Deportivas y
Recintos Feriales.

e Control de Masas en zona rural.

METODOLOGIA v

e Introduccidn a la tactica de Guerrilla Urbana.
e Estudio de los Grupos Antisistema y su organizacion.

PRESENCIAL E-LEARNING

ALUMNOS 20 50

DURACION 24 H. 60 H. (3 meses)
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05.49

POLICIA CIENTIFICA

/OBJ ETIVOS \

e Introduccién a la identificacidon personal segura, con referencias histdricas que sitian al alumno en el punto de
partida de la Policia Cientifica.

e En particular se llevard a cabo un detallado estudio del nacimiento, en todo el mundo, de las técnicas que
posibilitaron la introduccién en la Policia de la obtencién de la prueba por medios técnico-cientificos,
desterrando la tortura y los malos tratos de la investigacion policial.

\o También se analiza la normativa aplicable a los componentes de las Brigadas de Policia Cientifica. /

CONTENIDOS

e POLICIA CIENTIFICA:
OPolicia: Concepto.
oCriminalistica, Técnica Policial y Policia Cientifica.
OBreve sintesis histérica de la Criminalistica.
00bjeto de la Policia Cientifica.
OLaboratorios de Policia Cientifica.

e DESARROLLO DE LA IDENTIFICACION PERSONAL:
oldentificacion.
OEtimologia y Definicion.
OEvolucién y Desarrollo de la Identificacidon Personal hasta la aparicion dela Dactiloscopia.
OAlphonse Bertilldn y otros.
OEl Bertillonaje o Sistema Antropométrico.
0Ventajas e inconvenientes del bertillonaje.
00tros procedimientos de identificacion.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 25H. 60 H. (3 meses)
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05.50

CONTROL Y EVALUACION DE EDIFICIOS MUNICIPALES

OBIJETIVOS

e Elcurso introduce al alumno en el conocimiento de las bases de procedimiento en la Evaluacién de Edificios
Municipales.

/CONTENIDOS \

Prevencidn de Situaciones de Emergencia.

Situaciones de Emergencia.

Medios de Deteccidn y Extincién de Incendios.

Deflagracionesy Explosiones.

Manejos de Productos Peligrosos.

Plan de Emergencia y Evacuacion.

Recomendaciones ante situaciones de Emergencia. j

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.51

EMERGENCIAS SANITARIAS EN €L ENTORNO POLICIAL

OBIJETIVOS

e Elcurso resuelve de forma eficaz cualquier incidencia sanitaria. Resolviendo dicha situacién en consonancia con

la labor Policial.

/

CONTENIDOS

Acercamiento al conocimiento del combustible
Conocimiento de los accesos de vias venosas.
Conocimiento de Funcion Tordécica.

]
]
]
e Farmacologia utilizada en combate.

METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION

PRESENCIAL

20

20 H.

E-LEARNING

50

50 H. (2 meses)
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05.52

OFICINA DE DENUNCIAS € INSTRUCCION D€

DILIGENCIAS

-

OBIJETIVOS \

e Fomentar la Calidad en el Servicio Policial y en la Atencidn al Ciudadano.

e Estudiar como se realiza la instruccion de Atestados.

e Mejorar las habilidades y conocimientos necesarios para la redaccién de documentos.

e Conocer los Protocolos relativos al tratamiento de colectivos concretos, especialmente en violencia de géneroy
menores victimizados.

- J

(. )

CONTENIDOS

e Estructuray funciones de las Oficinas de Denuncias.

e Instruccion de Atestados y redaccion de documentos.
e Normativa Penal, Procesal y Administrativa.

e Juicios Rapidos e Inmediatos.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 25H. 60 H. (3 meses)
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05.53

DELINCUENCIA ORGANIZADA

OBIJETIVOS

e Ofrecer al Colectivo de Policia Local los conocimientos sobre funcionamiento y organizacion de las Redes de
Delincuencia Organizada.

4 )

CONTENIDOS

Tratamiento Juridico-Penal de las Organizaciones Delictivas.
Estructura de las Redes Organizadas.

Principales Organizaciones Delictivas Organizadas.

Bandas Organizadas.

s
\-

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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05.54

TECNICAS DE INVESTIGACION OPERATIVA, VIGILANCIA Y

SEGUIMIENTOS

OBIJETIVOS

e Conocer los aspectos generales relativos al concepto de Seguridad Ciudadana, a la organizacién del
Estado a nivel local para cumplir sus responsabilidades en este campo, y al objetivo, ambito de

aplicacién y relevancia de la metodologia que se presenta.

/CONTENIDOS

Aspectos Generales

Nivel de Vigilancia y Nivel de Delitos
Oferta y Demanda de Vigilancia Policial
Identificacién de Proyectos

Anadlisis de la Poblacién y sus Demandas
Desarrollo de las Alternativas
Evaluacion de las Alternativas

Aplicacién de la Metodologia

METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION

PRESENCIAL

20

20 H.

E-LEARNING

50

50 H. (2 meses)
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05.55

GRAFOLOGIA EN €L AMBITO POLICIAL

OBIJETIVOS

e Introducir al alumno en la Ciencia Grafoldgica bajo un perspectiva del trabajo policial, conociendo elementos
importantes en su ambito laboral.

ﬁONTENIDOS \

e Historia de la Escritura.

e Historia de la Firma.

e |LosSoportes e Instrumentos.

e Breve historia de |a Pericia Caligrafica y la Grafologia.
e Disciplinas del estudio grafico y métodos de identificacion.
e Lasleyes de la Escritura.

e Elementos constitutivos de las letras.

e lLas modificaciones de la Escritura o Firma.

e Recogida de muestras.

e ElInforme Pericial.

e Los Grafittis.

KLa Carta Suicida. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO (NIVEL

BASICO)

/OBJ ETIVOS

e Elcurso introduce al alumno en las comparecencias en la escena de una accidente de tréfico, siendo capaces a
través de la Inspeccién Ocular, de definir la actuacion, aportando a las victimas y perjudicados, la informacion
necesaria para futuras demandas Civiles y Penales.

e Que los alumnos sean capaces de diferenciar sus modelos de actuacion ante accidentes de trafico con dafios,
lesiones o fallecidos.

e Capacitar al alumno para identificar las actuaciones ante conductores ebrios y deduzcan la repercusion social
de la conduccidn Vial, tanto como infraccidon administrativa como delito.

e Estructurar las acciones, en funcion de las diligencias que deberdn instruir, conformando modelos que le sirvan

\ de ayuda y complemento a las que vengan utilizando en su puesto de trabajo.

~

%

/CONTENIDOS

e Elcoste de los Accidentes de Trafico.
e El Accidente Vial.

o Normativa.

e Definiciones.

e Delitos contra la Seguridad Vial.

e Normativa de Trafico.

e Estructura del Atestado de Trafico.

\o Diligencias Policiales

~

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO (NIVEL

AVANZADO)

OBIJETIVOS

e Elcurso consigue que los alumnos adquieran los conceptos y el lenguaje apropiado, sobre las distintas
definiciones de las tipologias de los accidentes de trafico mas comunes, con el objetivo de que usen
dichos conceptos en la redaccidn de tomas de declaracién e informes técnicos. Aportando asi un
lenguaje policial profesionalizado.

e Capacita al alumno para que cuando comparezcan en la escena de un accidente de trafico, sean
capaces a través de la inspeccion ocular, de localizar y definir las distintas fases o evolucion del
accidente de trafico que estan investigando. Diferenciando en cada una de las fases, sus espacios,
tiempos y la accion o reaccién de cada uno de los implicados, para poder discernir asi, el grado de
responsabilidad individual, frente al accidente.

e También se estudiardn los diferentes tiempos de reaccidén, en funcion de las caracteristicas de la
maniobra y de las cualidades fisicas y psiquicas de los conductores.

e Quelosalumnos, cuando comparezcan en la escena de un accidente de trafico, sean capaces de
seleccionar y recopilar los datos, sobre los diversos elementos intervinientes en el accidente, vehiculos,
personas, entorno e infraestructuras, para posteriormente, poder interpretar la informacién y
determinar las causas que lo produjeron y que se tomen las medidas adecuadas para evitar o disminuir
las consecuencias de futuros accidentes, permitiendo sustanciar las responsabilidades a que haya lugar
y establecer los distintos conceptos indemnizatorios y sus respectivas cuantias.

e Que los agentes de policia local adquieran los conocimientos fundamentales, sobre el disefio de
croquis a mano alzada, como elemento esencial de la actuacidon policial en la toma de datos. Distinguir
los distintos tipos de carrocerias comerciales que existen en el mercado y conocer las normas
internacionales de clasificacion de dafios en los vehiculos, en funcion de la direccién de la fuerza
principal de impacto, cddigo alfanumérico de siete caracteres que describen el detalle de la
deformacioén sobre la direccién, ubicacién, tamafio de la zona y el alcance de la deformacién.

e Conocer las distintas partes y los cddigos de identificacion de los cinturones de seguridad; las
cualidades del airbag, reposacabezas y la influencia del color de los vehiculos a la hora de su
percepcion, en un accidente de trafico.

e Que los alumnos adquieran las cualidades fundamentales, para realizar los textos policiales, con la
polifonia mas apropiada al lenguaje técnico policial. El informe técnico, es la meta de la toma de datos
y la inspeccion ocular, por ello es objetivo también de este curso que se manejen los aspectos
fundamentales en los que se debe estructurar todo informe o conclusién policial.

e Que los alumnos, cuando comparezcan en el lugar del accidente, sepan diferenciar las partes del
principal elemento del vehiculo que toma contacto con la calzada, para poder asi estudiar las huellas y
vestigios, analizando la influencia de los angulos de empuje o la convergencia de los ejes.

e El estudio de las huellas sobre la calzada, es fundamental para determinar las distintas fases o
evolucién del accidente, analizando asi la maniobra de cada vehiculo en la consecucidn del siniestro.
Pero ademas son el vestigio sobre la calzada que determina de forma objetiva el punto de reaccién o
las cualidades de friccidon o traccidn de los neumaticos.

e Que los agentes de policia local, cuando comparezcan en un accidente de trafico nocturno, sean

capaces a través de la inspeccion ocular del vehiculo, de diferenciar el estado de utilizacion del

alumbrado y su influencia en la consecucion del siniestro.

Pagina 1 4‘ 5
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/CONTENIDOS \

Accidentes de Tréfico: Clasificacién Y Tipologia.

Evolucidn del Accidente de Trafico. Teoria de la Evolucién.
Toma de Datos. Inspeccién Ocular.

Neumaticos y Huelas.

Faros y Bombillas.

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INVESTIGACION CRIMINAL EN EL AMBITO

COMPETENCIAL DE LAS POLICIAS LOCALES

/OBJ ETIVOS

El presente curso tiene como finalidad servir de guia y orientacién a la labor que realizan a diario los Cuerpos de

Policia Local, desde la llegada a la escena del delito, hasta su respectivo procesamiento.
El curso establece entre otros aspectos: definiciones basicas, alineamientos generales, los objetivos y la
metodologia de investigacion que hay que seguir en cada escenario del delito, actividades y obligaciones de

cada uno de los intervinientes que conforman el equipo multidisciplinar, asi como también de la conservacion y

preservacion de la Cadena de Custodia de las evidencias, desde el primer momento en que se presentan al

\ lugar de los hechos, buscando con ello un mayor éxito en la investigacion.

\

/

ﬁONTENIDOS

Definicién de la Escena del Delito.

Tipos de Escena del Delito.

Funciones y atribuciones del personal interviniente en la Escena del Delito.
Metodologia del procesamiento de la Escena del Delito.

Proteccion de la Escena del Delito.

Observacion de la Escena del Delito.

Método de busqueda en la Escena del Delito.

Método de fijacién de evidencias en la Escena del Delito.
Recogida, marcaje y embalaje de evidencias.

Levantamiento de cadaver.

Conclusidn del procedimiento y liberacion del lugar de los hechos.

O O0OO0O0OO0OO0OOo

KCadena de Custodia.

~

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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INTERVENCION POLICIAL ANTE LA FALSEDAD

DOCUMENTAL

-

OBIJETIVOS

e El Curso tiene, entre otros objetivos, que el alumno conozca las principales medidas de seguridad de
documentos y monedas.
e Identificar documentos y monedas falsificadas o manipuladas.
e Adquirir una actitud de cuidado y observacion atenta de los documentos cuando identifiquen a las personas en
los controles de documentacion.
-

J

ﬁONTENIDOS

e La Falsificacién de Documentos y Monedas.
e EID.N.I.
e Otros Documentos de Identidad.
0 Pasaporte.
0 Permiso de Conducir.
e Falsificaciones Documentales.
0 Posiblesindicios de manipulacién documental.
0 Manipulaciones mas frecuentes en el D.N.I., Pasaporte y Carné de Conducir.
e Falsificacion de Monedas.
O Billetes de Banco.

~

\0 Monedas. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 10 H. 25 H. (1 mes)
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MONITOR EN EDUCACION VIAL

ABJETNOS \

e Este Curso se inscribe en la asuncion del firme compromiso de los Cuerpos de Policia Local, de en convencer a
los Ciudadanos en general y a los educadores en particular, a comprometerse y asumir la responsabilidad de
hacer un aporte en la construccion de otra realidad para el transito y el trafico en Espafia. Las ideas y
propuestas que aqui se desarrollan acercan a los Policias y Maestro un conjunto de recursos orientados a
fomentar, fortalecer y ampliar las practicas en Educacién Vial que vienen desarrollando, y a motivar nuevas
busquedas en funcion de un objetivo concreto: construir un futuro menos tragico en la utilizacion de las vias y
espacios publicos.

e Cuentatambién entre sus objetivos prioritarios, presentar la justificacion y el contenido de la propuesta de
actividades de forma estructurada y comprensible, y ofrecerla como una herramienta facilitadora de la
comprension, la estructuracion y el desarrollo de la propuesta de actividades de la figura del Monitor de
Educacioén Vial dentro de los Cuerpos de Policia Local, para facilitar el tratamiento de la Educacidn Vial en el
curriculo del Segundo Ciclo de Educacidn Infantil, Educacién Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria. /

/CONTENIDOS \

e Un enfoque para la Educacién Vial: desde las vias hacia quienes las recorren.
e Hacer un lugar para la Educacién del transeunte en el dia a dia de la Escuela.
e Puentes, Autopistas y Caminos Auxiliares del Curriculo: La Educacién del Transeunte en las Aulas.
e Criterios para Planificar la Educacién Vial de Transeuntes.
e La Educacion Vial en el Aula.
e laEducacidn Vial en la Educacién Infantil.
e LaEducacién Vial en el Primer Ciclo de Educacién Primaria.
K La Educacion Vial en la Educacion Secundaria Obligatoria. /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 10 H. 25 H. (1 mes)
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INTERVENCION POLICIAL EN LA PROTECCION Y

EVACUACION DE EDIFICIOS ANTE EMERGENCIAS

KOBJ ETIVOS \

e Este Curso da a conocer al alumno la legislacién vigente respecto a la Seguridad en los edificios.
e Conocer los Operativos de Seguridad a llevar a cabo en diferentes edificios.

e Apreciar laimportancia de tener un Plan de Seguridad Integral que determine las acciones a llevar a cabo por el
Policia Local.

e Aplicar los conocimientos en Evacuacion y Planes de Emergencias para la mejora y su prevencion en el trabajo

\ en los Edificios Publicos /

ﬁONTENIDOS \

e Viviendasy Edificios Publicos.
e Técnicas de actuacion en Grandes Superficies y Centros Comerciales.
e Centros de concentracion de masas por Espectaculos Publicos.
e OtrasInstalaciones.
0 EntidadesBancarias.
0 Centros Hospitalarios.
0 Joyerias.
0 Otrosestablecimientos.
e Escenarios de Evaluacion de ejercicios y simulacros.

\o Plan de Evacuacion de Edificios Publicos. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 10 H. 25 H. (1 mes)
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05.62

PLANIFICACION OPERATIVA DE LOS SERVICIOS DE

POLICIA LOCAL

6BJETIVOS \

e Revisar las formas y disefio de los Programas de Planificacién Operativa de las Instituciones Policiales,
pretendiendo con ello reafirmar que la anticipacion y la planeacidn estan sobre la improvisacion y la reaccion.

e Disponer de un instrumento que incorpore aquellos elementos que inspiran el Sistema de Cuadro de Mando y
que, adecuados a nuestra realidad, permita optimizar los mecanismos de Planificacion que se desarrollan en el
Area Operativa.

e Entregar conocimientos generales sobre el sentido y el alcance de cada uno de los elementos a considerar al
momento de Planificar las Operaciones Policiales y que, al mismo tiempo, constituya una guia que oriente la
programacion de los mismos.

En esta nueva modalidad de Planificacién estan implicitos aspectos relevantes, como el uso racional de los
recursos Institucionales, fundamentalmente el empleo de personal en los Servicios Extraordinarios y la
necesidad de utilizar la Planificacién como herramienta motivadora del quehacer policial.

- /
/CONTENloos \

e Sistemas de Planificacién Operativa.
0 Antecedentes Generales.
0 La Planificacion de los Servicios Policiales.
0 Operativa de los Servicios Policiales.
0 La Planificacidon Operativa Abreviada
o Sistemas de Planificacién de Plana Mayor.
Antecedentes Generales.
Procesos de Planificacién de Plana Mayor
Trabajo de Plana Mayor.
Confeccidn del Plan General de Acciones.
Desarrollo de la Planificacidn Sectorial.
Actividades complementarias del Proceso de Planificacidn. /

O 0O O0OO0OO0Oo

-

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
ALUMNOS 20 50

DURACION 30 H. 80 H. (10 semanas)
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CURSO BASICO DE INTERVENCION POLICIAL EN

INCIDENTES CON PERROS

OBIJETIVOS

e Este manual basico pretende ser una herramienta mas para la policia a la hora de valorar |as situaciones en que
se ven envueltos perros, de la manera mas inteligente posible y poder realizar una accidn alternativa con
conocimiento, sin poner en peligro la integridad fisica de los agentes actuantes, las personas presentes y los
animales.

CONTENIDOS

e Principales causas de uso de fuerza letal
e Aproximacion al animal
e Conductas
0 Perroherido
0 Perroasustado
0 Perrosociable
0 Perroladrando
0 Perro estimulado por movimientos rapidos
e Qué hacery qué no hacer
e Herramientas
e Intervencidén compafiero
e Autoproteccion en caso de ataque
e Uso de la fuerza letal
e Principio de proporcionalidad
e Resumen general y de propuestas para Departamentos de Policia
e Perros de razas consideradas potencialmente peligrosas (PPP)
e Lenguaje corporal del perro
e Incidentes con perros, Legislacion y Formacidn de Cuerpos Policiales

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 10 H. 30 H. (3 semanas)
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LEY ORGANICA 4/20I5, de 30 de marzo, DE PROTECCION

D€ LA SEGURIDAD CIUDADANA

OBIETIVOS

e Apoyo a la Institucién Policial para la capacitacién de sus miembros ante la nueva Ley Orgénica de Proteccién de
la Seguridad Ciudadana, como Marco Legal de referencia para las intervenciones policiales en dicha materia.

e Comentary facilitar la comprensidn y alcance al Policia, de las novedades producidas y diferencias con la
anterior Ley Orgénica 1/1992, de Seguridad Ciudadana

CONTENIDOS

e Preambulo. Donde se ofrece una vision global sobre las caracteristicas de la LO 4/2015. Conocer las
diferencias y novedades que supone la nueva Ley Orgénica con respecto a la LO 1/1992. Tener en cuenta
los factores que justifican la redaccidon de una nueva Ley en materia de Seguridad Ciudadana.

e Disposiciones Generales. Tener una perspectiva sobre las Disposiciones Generales de la LO 4/2015,
conocer su objeto, ambito de aplicacion, fines, principios rectores, autoridades y Organos competentes.
Prestar especial atencion sobre las novedades afadidas en cuanto a los articulos de colaboracién
interadministrativa y de colaboracion.

o Documentacion e Identificacion Personal. En este bloque tendremos una amplia perspectiva sobre la
Documentacion e ldentificacion personal en la nueva LO 4/2015, prestando especial atencién a la
novedad en cuanto a la obligacion de mantener el DNI en vigor, de exhibirlo, y de permitir su
comprobacién. Conoceremos las novedades producidas en el marco legal sobre la identificacion de
ciudadanosextranjeros.

e Actuaciones para el Mantenimiento y Restablecimiento de la Seguridad Ciudadana. Este es un bloque
donde adquiriremos una amplia visidén sobre las actuaciones para el mantenimiento y el restablecimiento
de la Seguridad Ciudadana en la nueva LO 4/2015, prestando especial atenciéon en las novedades
producidas en cuanto a la identificacion de personas, asi como en el registro corporal externo y
superficial de personas.

o Potestades especiales de Policia Administrativa de Seguridad. Este es un médulo donde tendremos un
amplio conocimiento sobre las Potestades de los Cuerpos Policiales en el ambito de la Policia
Administrativa de Seguridad. .

e Régimen Sancionador. En este mddulo conoceremos las novedades producidas en el marco legal de
actuacién en cuanto a los sujetos responsables, los Organos competentes y Normas Generales sobre las
infraccionesy la aplicacion de las sanciones.

o Disposiciones. En este bloque se definen las Disposiciones Adicionales, Transitorias y Derogatorias de la

LO 4/2015.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 35 H. (3 semanas)
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CURSO BASICO DE CRIMINALUISTICA

4 )

OBIJETIVOS

e Esobjetivo prioritario del presente Curso es poner a disposicion de las unidades de Seguridad Ciudadana el
conocimiento necesario sobre los Ultimos avances técnicos en materiales y procedimientos, sirviendo como guia
didactica para aquellos que se inician en este apasionante campo de la investigacion policial o como texto de
consulta que permita solventar cualquier duda que pudieran suscitar en los investigadores mas avezados la

\ complejidad o rareza de aquellos incidentes alejados de la rutina habitual de trabajo. /

CONTENIDOS

e Criminalistica

e Lofoscopia

e Revelado de huellas Lofoscépicas

e |dentificacién Personal

e Documentoscopia y Grafistica

e Técnicas de comparacion fotografica en la Identificacién de Personas. Estudios Fisondmicos
e Antropologia Forense

e Armas

e Cristales

e Huellas de Calzado y Neumatico.

e Evidenciasdiversas

e Evidencias Bioldgicas

e Evidencias Quimicas

e Tecnologias de la Informacién

e Imagen

e Tratamiento de Evidencias en campo

e La Fotografia en la Inspeccién Ocular. Técnica Policial

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 40 H. 100 H. (17 semanas)
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05.66

-

OBIJETIVOS

Conocer la Operativa de Trabajo en pareja y en grupos.

Conocer las medidas de auto-proteccion en la intervencién policial.
Desarrollar procedimientos en parejas y grupos.

Desarrollar los Protocolos de Intervencidn ante determinados supuestos

-

\-

/CONTENIDOS

e Conocer y realizar los Protocolos de Intervencidn Policial.
e LaPirdmide de la Fuerza.

e Funcionesy su distribucion.

e Trabajos en situaciones Normal, alerta y Peligro.

e Protocolosy Procedimientos.

J

PRESENCIAL
METODOLOGIA

ALUMNOS 20

DURACION 40 H.

E-LEARNING

50

100 H. (17 semanas)
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LEY ORGANICA 1/20I5, de 30 de marzo, DE

MODIFICACION DEL CODIGO PENAL

/OBJ ETIVOS \

e Con esta norma se lleva a cabo una profunda modificacion del Cédigo Penal, en general, se revisa el
régimen de penasy su aplicacién, se adoptan mejores técnicas para ofrecer un sistema penal mas agil y
coherente, y se introducen nuevas figuras delictivas o se adecuan los tipos penales ya existentes, con el fin
de ofrecer una respuesta mas adecuada a las nuevas formas de delincuencia; del mismo modo, se
suprimen aquellas otras infracciones, que, por su escasa gravedad, no merecen reproche penal. Gran parte
de la reforma esta también orientada a dar cumplimiento a los compromisos internacionales adquiridos

por Espaina.
Conversion de Faltas a Delitos Leves.

La Suspension y sustitucion de las Penas.

KONTENIDOS \
e Homicidio, Asesinato, Lesiones.

Delitos contra la Libertad y la Libertad Sexual.

Financiacion llegal de los Partidos Politicos.

Delitos de Hurto, Robo y Estafa.

Administracidn Desleal, Apropiacion Indebida.

Dafios, Delitos contra la Propiedad Intelectual.

Delitos contra los Recursos Naturales y el Medio Ambiente.
Delitos contra la Administracion Publica

\oDeIitos contra el Orden Publicos. /

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 35 H. (3 semanas)
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OPERATIVA POLICIAL EN TECNICAS DE DETENCION,

BASTON POLICIAL € INTERVENCION EN VEHICULOS

ﬁBJETIVOS \

e Adquirir conocimientos sobre la normativa de aplicacion

e Potenciar el desarrollo de las aptitudes fisico-psiquicas y habitos que promuevan el mantenimiento fisico
y la preparacién técnica en materia de Defensa Personal

e Conocer ultimos procedimientos de detencién

e Adquirir conocimientos sobre el manejo de utiles policiales de ultima generacion

e Conocer la normativa y el uso del bastén policial extensible.

e Conocer protocolos de reduccidn de personas violentas, que se encuentran bajo la influencia del alcohol
y/o las drogas o con graves trastornos psicoldgicos.

e Conocer la operativa de vehiculos

e Conocer la actuacién operativa en supuestos de custodia y traslado policial de personas

\ e Conocer procedimiento de entrada y registro de una patrulla policial /

/CONTENIDOS

e NORMATIVA DE APLICACION

e TECNICAS DE DETENCION

e MANEJO DE UTILES POLICIALES DE ULTIMA GENERACION

e NORMATIVAY MANEJO DEL BPE

e CONOCERLOS PROTOCOLOS, OPERATIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE REDUCION
e INTERCEPTACION Y DETENCION DE VEHICULOS

e ACTUACION OPERATIVA EN SUPUESTOS DE CUSTODIA Y TRASLADO POLICIAL
e ENTRADAY REGISTRO POR PARTE DE UNA PATRULLA POLICIAL

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 35 H. (3 semanas)
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05.69

NUEVAS FORMAS DE TERRORISMO, MODUS OPERANDI
Y ACTUACION POLICIAL CON ESPECIAL INCIDENCIA EN

€L TERRORISMO ISLAMICO YIHADISTA

/OBJ ETIVOS \

Conocer el fundamentalismo islamico.
Conocer el terrorismo islamico

Conocer los Objetivos politico — religiosos
Conocer sus organizaciones

Conflictos

Conocer atentados en Europa y en Espafia
Conocer la Delincuencia Organizada en Espafia
Nuevas tendencia y formas de investigacion

Conocer las estrategias de prevencion y control.

o

/CONTENIDOS \

FundamentalismoIslamico
Terrorismo Isldmico
Organizaciones

Actos Terroristas
Actualidad

Actuacion de las PL

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (8 semanas)
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05.70

ACTUACION ANTE INCIDENTES NRBQ

/OBJ ETIVOS \

e Eneste curso se impartirdn conceptos y nociones aplicables a la defensa Nuclear, Radioldgica, Bioldgica y
Quimica, de forma que al final del curso el alumno tenga los conocimientos necesarios para poder
entender y analizar los distintos escenarios en los que pueda existir el uso de agentes NRBQ, tanto como
armamento en el marco de operaciones bélicas, como o en acciones terroristas. La formacién tedrica
recibida es similar a la que reciben los especialistas NBQ de los Ejércitos, Guardia Civil y voluntarios de
proteccidn civil.

e Adquisicidon o ampliacién de conocimientos sobre defensa NRBQ, que permitan al alumno entender la
amenaza y el peligro de la utilizacién de estas sustancias y analizar las posibles consecuencias.

o /

/CONTENIDOS \

e  RESPUESTA SANITARIA FRENTE A INCIDENTES NO CONVENCIONALES. GENERALIDADES
e  ATENCION EXTRAHOSPITALARIA

e GESTION Y ACTIVACION EXTRAHOSPITALARIA

e AGENTES QUE GENERAN UNA ALERTA NRBQ

e ATENCION PSICOLOGICA Y PSIQUICA EN SUCESOS NRBQ

e  GESTION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y DIGNIDAD DE LAS VICTIMAS

e  ACTUACION MEDICO FORENSE Y DE POLICIA CIENTIFICA. MARCO LEGISLATIVO

e PROCEDIMIENTOS CON SUSTANCIAS PELIGROSAS Y AGENTES NBQ

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v
ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (8 semanas)
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05.71

CURSO AVANZADO DE CONDUCCION DE SEGURIDAD

OBIJETIVOS

e Personas que de forma profesional utilizan un vehiculo como herramienta de trabajo, o bien para Policias
Locales, que quiere incrementar su nivel de seguridad en la conduccién y ampliar sus conocimientos.

ﬂ)NTENIDOS \

e  Posicidn correcta de conduccién.

e Técnicas de utilizacion del volante

e  Estabilizacidn de los pesos del vehiculo (prueba del Alce).

e Trazado de curvas.

e Control sobre superficies deslizantes (subviraje y sobreviraje).

e Frenadas de emergencia en recta sobre pavimento mojado (con y sin frenos A.B.S.).
e Frenada de emergencia en curva.

e Frenada asimétrica sobre pavimento simulacidn hielo.

o  MANIOBRASEVASIVAS

e PREVENCION DE RIESGOS

\ e ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE. Temas a desarrollar en la sala de simuladores /

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION

Pagina 1 6 O
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06.01

SEGURIDAD €N CENTROS PENITENCIARIOS

OBIJETIVOS

e ElCurso te prepara para el conocimiento de los procedimientos y técnicas de Seguridad dentro de los Centros
Penitenciarios.

/

CONTENIDOS \

Legislacion Penitenciaria.

Derechos Humanos.

Seguridad interior y vigilancia de Establecimientos Penitenciarios.

Actuacion en materia de Seguridad.

Seguridad y disciplina Penitenciaria. j

(Ceeens

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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07.01

CURSO BASICO DE PROTECCION CIVIL

s

\

OBIJETIVOS

~

El curso proporciona conocimientos sobre principios de Proteccion Civil, legislacién basica en materia de gestion
de crisis, emergencias, organizacion y funcionamiento actual en la Administracién del Estado, evaluacién de los
agentes de riesgo, riesgos de origen geoldgico, bioldgico, asi como los de caracter bélico y riesgos de
desabastecimiento. /

ﬁONTENIDOS \

K Intervencién en Accidentes y Catastrofes. /

Sistema Espafiol de Proteccién Civil.

La Autoproteccién.

Evacuacion y Confinamiento.

El Comportamiento Humano ante Emergencias.
Los Riesgos en Proteccion Civil.

Riesgo de Incendio | (Teoria del Fuego).

Riesgo de Incendio Il (Proteccion Activa).
Riesgo de Incendio Il (Incendios Forestales).
Mercancias Peligrosas.

PRESENCIAL E-LEARNING
METODOLOGIA v

ALUMNOS 20 50

DURACION 20 H. 50 H. (2 meses)
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07.02

TECNICAS DE INTERVENCION POLICIAL CON

HEULICOPTERO

4 )

OBIJETIVOS

e Conocer las técnicas y procedimientos de trabajo con helicéptero. Saber aplicarlos segun la situacidn, aumenta
la seguridad del equipo de intervencién en el cumplimiento de su misidn y garantizan la profesionalidad de sus
miembros, que gracias al helicéptero, pueden ser trasladados a cualquier punto donde se requiera su presencia
de una forma rapida y segura.

- J

ﬂ)NTENIDOS \

e Helitransporte.

e Seguridad.

e Helicdpterosy misiones.

e Equipo personal.

e Equipo Material.

e Sefializacién.

e Embarque/desembarque.

e Insercidn y extraccidn téctica.
e Operacionescon grua.

\ e Ejercicios practicos. /

E-LEARNING

METODOLOGIA
ALUMNOS

DURACION

* Tres niveles de entrenamiento: basico 20 h, avanzado 40 h, completo 80 h.
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07.03

ORIENTACION, BUSQUEDA Y RESCATE EN CONDICIONES

D€ NULA VISIBILIDAD. BUCEO DeE HUMO

/OBJETIVOS \

e Desarrollar técnicas y habilidades necesarias para desenvolverse en un espacio con nula visibilidad,
consiguiendo un alto grado de independencia y seguridad. Los procedimientos y técnicas de intervencion en
situaciones con nula visibilidad que se aplican durante el curso, tienen como objetivo principal el
establecimiento de unos conocimientos basicos que sirvan como protocolo de seguridad aplicable a las
intervenciones en situaciones extremas, como las que se encuentran los servicios de extincién en el desarrollo
de su profesion.

- J

CONTENIDOS

Conceptos baja o nula visibilidad.

Orientacién.

Movilidad.

Transmisidn de la informacién en condiciones de nula visibilidad.
Desarrollo de habilidades perceptivas.

Ambiente térmico.

Sindrome de inhalacién por humo (S.1.H).

Proteccion personal.

Técnicas de rastreo.

Cuerda guia.

Métodos de busqueda sistematica para la localizacion de victimas en los incendios.
e Rescate, evacuacion y traslado de victimas.

e Accidentes en los equipos de intervencidn.

e Planes de autoproteccion.

E-LEARNING

METODOLOGIA
ALUMNOS

DURACION
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07.04

UTILIZACION DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION

RESPIRATORIA

(. )

OBIJETIVOS

e Dotar a los alumnos del curso de los conocimientos necesarios para la utilizaciéon de todos los equipos de
respiracion, sus particularidades, ventajas y peligros derivados del mal uso.
e Conocer los riesgos por inhalacion de humo y otros gases, asi como las sustancias peligrosas presentes en
\ accidentes de trafico, vertederos y viviendas.

J

/CONTENIDOS \

Introduccién a los EPR:

Equipos de circuito abierto: BOTELLA Y GRIFO
Espalderay manureductor.

Valvula reguladora y pulmoautomatico.

Body guard.

Mascara.

Equipos de circuito cerrado: BG4

x Equipos semiauténomos: Narguile. /

E-LEARNING

METODOLOGIA
ALUMNOS

DURACION
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07.05

TECNCIAS DE ASCENSO, DESCENSO Y SEGURIDAD EN

€L NIVEL VERTICAL

4 )

OBIJETIVOS

e Dotar a los alumnos del curso de los conocimientos necesarios para desenvolverse en el medio vertical con
técnicas basicas para salvamento y rescate y adaptarlas a diferentes situaciones, conociendo el material técnico,
su fiabilidad y sus diferentes aplicaciones.

- J

ﬁONTENIDOS \

Seguridad en el medio vertical

Materiales de trabajo y su normativa de utilizacion.
Diferentes tipos de anclajes.

Montaje de instalaciones.

Cuerdas y su normativa.

Nudos y cabuyeria.

Técnicas de progresion vertical, horizontal y de descenso.
Técnicas de auto-seguro.

.

E-LEARNING

METODOLOGIA
ALUMNOS

DURACION
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07.06

PRIMEROS AUXILIOS PARA PRIMEROS INTERVINIENTES

OBIJETIVOS

e Dotar a los alumnos del curso de los conocimientos necesarios para una primera actuacidn ante una situacién de
emergencia. Conocer materiales sanitarios de facil manejo y adaptarlos a su entorno para una rapida y eficaz
atencién.

KONTEMDOS \

e Conocer los diferentes sistemas de emergencia y como trabajan.

e Como realizar una llamada de emergencia. (peticién y ayuda).

e Laautoproteccién.

e Elcomportamiento humano ante emergencias.

o Diferenciar entre urgencia y emergencia.

e Conocer laimportancia del tiempo en las lesiones vitales.

e Reconocer una parada cardiorespiratoria. (PCR)

o Realizar de manera correcta y coordinada maniobras de Reanimacién Cardiopulmonar (RPC).
e Cuidados en traumatismos.

e Quemaduras.

e Hemorragias.
\Vendajes. /

E-LEARNING

METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION
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SOPORTE VITAL BASICO Y DESFRIBRILACION

SEMIAUTOMATICA

07.07

(

OBJETIVOS

e Dotar a los alumnos del curso de los conocimientos necesarios para aumentar la supervivencia de las personas
que han sufrido un paro cardiaco, fortaleciendo los tres primeros eslabones de la cadena de supervivencia;
activacién precoz, RCP y utilizacion del DESA. Ademas, el curso intenta prevenir la discapacidad y la muerte,

\ ensenando los signos de alarma de ataque cardiaco y ACV.

\

J

CONTENIDOS

Importancia del primer interviniente.

La autoproteccion.

El comportamiento humano ante emergencias.
Fisiopatologia cardiaca y parada cardio respiratoria.
Soporte vital basico en adultos.

Soporte vital basico en nifios.

Soporte vital basico en lactantes.

OVACE (obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafio).
Situaciones especiales.

Técnicas de apoyo al personal facultativo.

DESA, generalidades.

Utilizacién del DESA en adultos y en nifios.
Evaluacion practica.

~

METODOLOGIA
ALUMNOS

DURACION

E-LEARNING
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08.01

ESPECIALISTA EN DEFENSA PERSONAL POLICIAL

OBJETIVOS

Conocer las Técnicas de Defensa Personal y su aplicacion en situaciones de agresion, en las que el empleo
de las habilidades se hace necesario.

Adquirir destrezas con relacidn a técnicas de combate y defensa sin armas. Las técnicas han de ser efectivas
en rapidez y control del individuo a reducir, para ello se han de emplear luxaciones y golpes bajo contacto
(apertura), como las armas mas eficaces en el control y reduccidn de individuos violentos, de una manera
agil, aprovechando la sorpresa y reduciendo considerablemente el tiempo a emplear sin necesidad de
generar mas violencia, y con menor riesgo.

Las luxaciones y golpes a que se hacen mencion, van dirigidas a las articulaciones, y consecuentemente a
producir una distension de ligamentos, lo que causa un fuerte dolor en la zona afectada, que paraliza
momentaneamente el miembro del individuo que es necesario reducir. Al tiempo que se utilizan las
diferentes luxaciones, se golpea o se presiona en puntos determinados del cuerpo, que son muy sensibles,
produciendo un fuerte dolor, con lo cual se reduce la tensién y oposicion que pueda hacer el individuo al
cual tratamos de reducir.

Todas las técnicas a las que se hace mencion, no son lesivas para el agresor, siempre se ha de respetar la
proporcionalidad de la respuesta al tipo de agresion, y como consecuencia de esto a la finalidad que seria la
detencién del mismo en el menor tiempo posible y evitando en todo momento para ambos, cualquier
lesion en la intervencién. Mediante el entrenamiento de las diferentes técnicas y situaciones, se pretende
desarrollar un buen nivel de auto confianza para incrementar el control ante situaciones de agresion
conflictivas.
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CONTENIDOS

ESQUEMA DE PROGRAMACION
DE DEFENSA PERSONAL

ESTUDIO DE SITUACIONES

SITUACIONES POTENCIALMENTE
PELIGROSAS

|| TECNICAS DE LUXACION

TECNICAS DE PROYECCION
POR LUXACION

POR TECNICAS DE CADERAS

POR TECNICAS DE HOMBRO

ATEMIS
Y TECNICAS DE
DEFENSA (BLOQUEOS)

INMOVILIZACIONES
CON TECNICAS DE MANEJO DEL
CONTROL POR LUXACION BASTON POLICIAL

CONDUCCIONES UTILIZACIONY
(TECNICAS DE CONTROL) MANEJO DE
GRILLETES

CACHEOS Y PUESTA
DE GRILLETES

CACHEO DE PIE
APOYADO EN PARED
OVEHICULO

CACHEO DE
RODILLAS

METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION

PRESENCIAL

20

10 H.

E-LEARNING

v

20

30 H. (2 meses)
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08.02

PROGRAMA BASICO EN DEFENSA PERSONAL Y

DEFENSA PERSONAL POLICIAL

CONTENIDOS

e BASES TECNICAS DE LA DPP EN LAS POLICIAS LOCALES
e 1.LADEFENSA PERSONAL
e 2.LOSCOMPONENTES DE LA DEFENSA PERSONAL
e  3.TECNICAS BASICAS DE DEFENSA PERSONAL
0 1.-Posiciones Fundamentales.
O 2.-Técnicas de Apertura.
0 3.-Técnicas de Sueltas.
O 4.-Técnicas de luxacién y control.
0 5.-Proyecciones
o |LADEFENSA PERSONAL POLICIAL
e 1.- PRINCIPIOS BASICOS DE DEFENSA PERSONAL POLICIAL
e 2.-DEFENSAS ANTE DIFERENTES TIPOS DE AGRESIONES
e 3.-ELUSODE LA FUERZA
e 4.-MEDIOS AUXILIARES DE LAS PP.LL.:
0 1.- Grilletes metalicos.

0 2.- Medios/utiles/ elementos de fijacidn y control.

0 3.- Medios Auxiliares de Seguridad
O 4.- baston Policial y Bastdn Policial Extensible
e  OPERATIVA POLICIALEN LAS PL
e 1. Situaciones
e 2.lIdentificaciones
e 3.Cacheos
e 4. ladetencién
e 5.Engrilletamientos
e 6. Conduccion sin grilletes /con grilletes. Traslados
e 7. Utilizacién y técnicas del Bastén Policial
e 8. Operativa de vehiculos.
e 9. Resistencias pasivas.

e 10 Técnicas ante amenaza con objetos contundentes y/o cortantes y/o punzantes.

e 11.Reduccidn de personas violentas.

e 12. Defensa Personal Policial Femenina

e LA DEFENSA CONTRA ARMAS DE FUEGO
e  DETENCION DE INDIVIDUOS ARMADOS

e REPELERAGRESIONES

e DETENCION DE VEHICULOS

e ARMASY MANTENIMIENTO DEL ORDEN.
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/CONTENIDOS \

TECNICAS DE PROTECCION

TECNICAS DE PROTECCION. FUNDAMENTOS
LAAUTOPROTECCION

PROTECCION DINAMICA

PROTECCION ESTATICA

PRESENCIAL E-LEARNING

METODOLOGIA

ALUMNOS

DURACION
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DEFENSA PERSONAL POLICIAL. NIVELES |, Il y il

EXAMEN DE CINTURON NEGRO

08.03

ﬁBJ ETIVOS

o

Especializar en técnicas de defensa personal policial y baston policial extensible.

Desarrollar un buen nivel de auto confianza para incrementar el control ante situaciones de

agresiones conflictivas.

Conocimiento real de las caracteristicas y posibilidades de la Defensa Personal Policial y de

todas sus especialidades.

Actualizar en técnicas de intervencidn ante colectivos especiales.
Desarrollar la capacidad de respuesta adecuada.

Conocer los procedimientos establecidos al efecto.

Aplicar los protocolos de Intervencion.

~

J

/CONTENIDOS

©CoONORWNE

Generalidades de la Defensa Personal Policial y sus especialidades.
Técnicas bésicas en DPP y BPE.

Resolucidn ante diferentes agresiones.

Técnicas en situaciones Normal y Alerta.

Desarrollo de las técnicas especificas de DPP y de sus especialidades.
Formas de controlar e inmovilizar.

Técnicas de detencion y conduccion.

Protocolos de actuacion.

Simulacros.

~

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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08.04

DEFENSA PERSONAL Y AUTOPROTECCION ANTE

SITUACIONES DE RIESGO EN VIOLENCIA DE GENERO

KOBJ ETIVOS \

Especializar en técnicas de defensa personal femenina y defensa personal policial femenina.
Desarrollar un buen nivel de auto confianza para incrementar el control ante situaciones de
agresiones a mujeres..

Conocimiento real de las caracteristicas y posibilidades de la Auto Proteccién para la mujer.
Actualizar en técnicas de intervencién ante Violencia de Género.

Desarrollar la capacidad de respuesta adecuada.

Conocer los procedimientos establecidos al efecto.

Aplicar los protocolos de Intervencion.

. )

/CONTENIDOS \

1. Generalidades de la Defensa Personal Femenina y las técnicas de Auto Proteccion para la
mujer.

Técnicas basicas en DPF.

Resolucién ante diferentes agresiones.

Formas de controlar e inmovilizar.

Utiles de fortuna

Protocolos de actuacién.

\ . Simulacros. /

Nooswd

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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08.05

ACTUAUIZACION DE PROCEDIMIENTOS 20I5 EN
TECNICAS DE DETENCION Y MANEJO DEL BASTON

POLICIAL

4 )

OBIJETIVOS

e Actualizar en procedimientos de engrilletamientos.
Desarrollar la capacidad de respuesta adecuada.
Conocer las técnicas ante agresiones con objetos contundentes, armas blancas y armas de
fuego.

- J

/CONTENIDOS \

Desarrollo de las técnicas especificas de DPP.
Normativa de engrilletamientos

Técnicas ante agresiones con objetos contundentes.
Técnicas ante agresiones con armas blancas
Técnicas ante agresiones con armas de fuego
Protocolos de actuacion.

Simulacros.

Noukwn =

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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08.06

TECNICAS OPERATIVAS DE INTERVENCION €N
SITUACIONES DE CRISIS €N €L INTERIOR D€

INMUEBLES

OBIJETIVOS

Especializar en intervenciones en inmuebles y progresiones armadas en inmuebles. Aprender
técnicas de resolucion de conflictos e intervenciones seguras y eficaces.

-

CONTENIDOS

SN

Especializacién en entradas en lugares cerrados.

2. Conocer y practicar las ultimas técnicas de arresto, control, inmovilizaciéon y conduccién de
personas violentas en lugares cerrados.

3. Especializacién en progresiones armadas en lugares cerrados.

4. Perfeccionar las técnicas de intervencion.

PRESENCIAL
METODOLOGIA

DURACION




_ GESMEPOL _ C/Carramolino, 1 — 19160 (Guadalajara)
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08.07

MANEJO DEL BASTON POLICIAL EXTENSIBLE

/OBJ ETIVOS

e Especializar en técnicas de manejo del bastén policial
e Desarrollar un buen nivel de auto confianza para incrementar el control ante situaciones de
agresiones conflictivas

e Conocimiento real de las caracteristicas y posibilidades del manejo del bastén policial y bastén
policial extensible.

legitima defensa.

e Conocimiento y aprendizaje de técnicas de kobudo policial aplicandolas a situaciones de

~

%

/CONTENIDOS

1.- Generalidades del bastén policial

2.- Porte del bastén policial. Movimientos

3.- Sueltas con el baston policial

4.- Luxaciones y proyecciones con el bastén policial
5.- Controles e Inmovilizaciones con el bastén policial
\ 6.- Conducciones y esposamientos con el bastdn policial

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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08.08

INTERVENCION EN VEHICULOS

OBIJETIVOS

e Especializar en intervenciones en vehiculos.

e )

CONTENIDOS

Especializacion en interceptacion de vehiculos.

Conocer y practicar las Gltimas técnicas de arresto, control, inmovilizacién en vehiculos.
Perfeccionar las técnicas de intervencion.

Simulacros

Resolucidn de resistencias pasivas con el baston policial

Resolucion ante diferentes agresiones /

A

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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08.09

PROTECCION DE PERSONALIDADES

OBIJETIVOS

e Conocer los fundamentos de la Agresion. Mejorar la psicologia del escolta. Elaborar Planes de
Seguridad.
e Conocer la proteccion dinamica y estatica. Elaborar simulacros.

/CONTENIDOS \

La Proteccién. Fundamentos y Procedimientos.
Técnicas de informacion y contra - informacion.
Elaboracién de Planes de Seguridad.

Prevencién contra Artefactos Explosivos.
Armamento y Municion.

Técnicas de DPP y Auto - proteccion.

Proteccion estatica y dinamica.

NoorwbE

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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08.10

REDUCCION DE PERSONAS VIOLENTAS QUE ESTEN

BAJO LA INFLUENCIA DEL ALCOHOL Y/O LAS DROGAS

OBIJETIVOS

e Actualizar en técnicas de intervencidn ante colectivos especiales. Desarrollar la capacidad de
respuesta adecuada.
e Conocer los procedimientos establecidos al efecto. Aplicar los protocolos de intervencién.

/CONTENIDOS

. Simulacros.
\ %

Desarrollo de las técnicas especificas de DPP.
Formas de controlar e inmovilizar.

Técnicas de detencion y conduccion.
Protocolos de actuacion.

g RN

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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08.11

TECNICAS DE ARRESTO

/OBJ ETIVOS \

e Conocer la legislacion aplicable a la detencion policial y las consecuencias de una actuacién
incorrecta.

e Aplicar las técnicas de intervencion necesarias para la realizacion de una detencion y las
modalidades existentes de conduccion de detenidos.

e Conocer las cuestiones juridicas mas demandadas sobre la detencion.

e Conocer las formas de llevar a cabo la detencién.

e Clases, procedimientos y protocolos.

- /

ﬁNTENIDOS \

1.- La detencién: concepto y clases

2.- Marco legal. Supuestos y garantias de la detencién

3.- Practica de la detencion: criterios de intervencion y técnicas a utilizar en el esposamiento y
conduccion de detenidos.

4.- Formalidades a cumplimentar. Documentos policiales

5.- Entrega de detenidos en dependencias policiales y ante la autoridad judicial

6.- ;Quién puede llevar a cabo una detencion?

7.- Formas de ejecutar la detencion.

8.- Utiles mecanicos para la practica de la detencion.

9.- Situaciones de normalidad policial

10.- Adecuacion del método para llevar a cabo la detencién segin el Ordenamiento Juridico

11.- Medidas de seguridad.
\12.- Situaciones de Alerta y Peligro /

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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08.12

INTERVENCION EN BINOMIOS Y EQUIPOS

/

OBIJETIVOS

e Conocer la Operativa de trabajo en pareja y en grupos.
Conocer las medidas de auto - proteccion en la intervencion.
Desarrollar los procedimientos de intervencién en parejas y grupos. Desarrollar los Protocolos de
intervencion ante determinados supuestos.

%

/CONTENIDOS

Conocer y realizar los protocolos de Intervencion Policial.
La piramide la Fuerza.

Funciones y su distribucion.

Trabajos en Situacién Normal, Alerta y Peligro.

Protocolos y Procedimientos.

A

PRESENCIAL

METODOLOGIA

DURACION
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